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Een goed gesprek over ontwikkeling

Pilot ‘het Jaargesprek’|Gesprekskaarten
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Doel & tips voor gebruik
Doel Gesprekskaarten 

• Een goed gesprek helpt bij het vergroten van
verbinding, samenwerking, 
verantwoordelijkheid voor resultaten nemen en 
ontwikkeling door je grenzen te verleggen.

• Dit kan tijdens het start- of jaargesprek. Maar 
ook op andere momenten. In een jaar zijn er 
meerdere logische momenten om een continue 
dialoog op gang te brengen.

• Elke kaart behandelt een specifiek onderwerp 
en bevat voorbeeldvragen die helpen om te 
reflecteren en vooruit te kijken. Als 
medewerker én als leidinggevende.

Tips voor gebruik!

• Dialoog gaat over elkaar begrijpen, openheid, de 
ideale situatie benoemen en onderzoeken wat 
nodig is. De medewerker is eigenaar van 
ontwikkeling, de leidinggevende stelt kaders en 
ondersteunt.

• Kies vragen uit de gesprekskaarten die voor jou 
relevant zijn en die je wilt bespreken met een 
collega of leidinggevende.

• Vraag de ander om zijn/haar perspectief op 
relevante vragen. Beantwoord ter voorbereiding 
op dit gesprek zelf ook deze vragen.

• Maak waar mogelijk concrete afspraken en leg 
die samen vast, zodat je erop voort kunt bouwen. 
Bespreek wat het vervolg wordt.
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Rol die je inneemt

JEZELF
Je neemt regie over je eigen ontwikkeling en prestatie 
ANDEREN
Je werkt samen met anderen; intern met (directe) collega’s of extern
Je geeft formeel of informeel leiding aan anderen 
EEN TEAM | GROEP
Je bent onderdeel van een team, (project)groep of samenwerkingsverband
Je leidt een team, groep of samenwerkingsverband
DE ORGANISATIE
Je geeft leiding aan de organisatie, een faculteit of een eenheid

Leiderschap is een essentiële kwaliteit voor iedereen, en dient om mensen en activiteiten met elkaar te verbinden, zelfreflectie te ontwikkelen, elkaar te 
begrijpen, feedback te geven en ontvangen, en elkaar te ondersteunen. Het is cruciaal voor de ontwikkeling van talent, ideeën, lerend vermogen, en voor een 
veilige en creatieve werkomgeving - en dus voor het leveren van kwaliteit. 

We stellen aan de Universiteit Leiden vier persoonlijke en verbindende leiderschapscompetenties centraal (connectie maken, samenwerken, 
verantwoordelijkheid nemen en grenzen verleggen). Hiermee benadrukken we het belang van leiderschap als competentie voor alle medewerkers.

We kennen binnen de 
Universiteit Leiden vier
verschillende 
leiderschapsrollen. 

Het begint voor iedereen 
met het leiden van jezelf. 

Daarnaast werkt iedereen 
samen en maakt deel uit 
van een team of (project) 
groep. 

Afhankelijk van wie je 
leidt, breidt je rol uit (aan 
team of organisatie).
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Rol die je inneemt & reflectievragen

• Hoe gaat het met je? Wat maakt je trots, gelukkig in
en buiten je werk?

• Welke doelen heb je bereikt en welke lessen neem je
hieruit mee?

• Wat is soms lastig? Waar loop je regelmatig tegenaan
kijkend naar jezelf en je eigen gedrag?

• Waar wil je beter in worden? Waarom is dit voor jou
belangrijk?

• Wie kunnen jou hierbij helpen? Hoe ga je hen
betrekken bij je persoonlijke ontwikkeling? Welke rol
kan je leidinggevende hierin spelen?

• Welke feedback heb je recent gekregen of heb je om
gevraagd?

• Hoe ziet het eruit als je je doel hebt bereikt? Wat
levert jou dat op?

• Waar zou je meer tijd aan willen besteden? Waarom?

• Is voor jou helder wat de verwachtingen en 
doelen binnen het team zijn en hoe jij daar aan 
bijdraagt?

• Wat heb jij nodig om dit te optimaliseren?
• Past deze rol bij je talenten? Zo ja, welke? Wat is 

hiervoor nodig?
• Waar loop je tegenaan in het werken met 

anderen? Wat is er nodig om jou het best tot je 
recht te laten komen in het team?

• Voel je je gestimuleerd om nieuwe ideeën uit te 
proberen en fouten te maken, opnieuw te 
beginnen?

• Hoe ga jij met je teamcollega’s om als situaties 
niet lekker lopen, doelen niet bereik worden, 
zaken stagneren?

• Welke rol kan je leidinggevende hierin spelen?
• Hoe lukt het jou om erkenning voor successen 

of grote inspanning te krijgen en dit samen te 
delen (en/of te vieren)?

• Welke resultaten heeft mijn eenheid bereikt en
ben ik trots op? Waarom? Hoe heeft mijn
leiderschap daaraan bijgedragen?

• Van welke fouten heb ik geleerd? Wat heb ik
hiervan geleerd en helpt mij in mijn
leiderschap?

• Waarvan dacht ik dat het nooit ging lukken?
Waardoor dacht ik dat? Hoe hebben we dat
opgelost en wat vroeg dat van mijn
leiderschap?

• Hoe is het werkklimaat binnen mijn
team/organisatie? Hoe borg ik dat iedereen
zich uitspreekt, nieuwe ideeën inbrengt, fouten
kan delen en om hulp kan vragen?

• Wat wordt ons volgende doel? Hoe neem ik
mensen mee in mijn visie, doel, het grotere
geheel, verwachtingen en waarden?

• Waarin willen we graag nog beter
worden? Waarom? Wat hebben we hiervoor
nodig? Hoe gaan we dat doen?

Jezelf Werken met anderen Leiden team of organisatie

We stellen aan de Universiteit Leiden vier persoonlijke en verbindende leiderschapscompetenties centraal. Kijkend naar deze competenties (sheet 10), wat gaat goed en wil je 
vasthouden? Waar liggen kansen om te ontwikkelen? Gebruik hiervoor ook de leiderschapskaarten Competenties - Universiteit Leiden

https://www.universiteitleiden.nl/dossiers/leiderschap/competenties
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Persoonlijke ontwikkeling

Ontwikkeling
• Welke kennis, competentie(s) of ervaring wil je 

vergroten om te excelleren in je huidige positie? 
• Wat doe je al en wat zou je nog verder uitdagen? 

Voel je de ruimte om dit op te pakken en een 
persoonlijk ontwikkelplan te maken?

• Welke werkzaamheden dragen nu bij aan je 
ontwikkeling? Wat is een ontwikkeling binnen de 
eenheid waar je heel enthousiast over bent? Welke 
ervaring(en) zou je op willen doen? 

• Van wie binnen over buiten de eenheid zou je graag 
willen leren?

• Welke training | opleiding mis je nog, moet je nog 
oppakken?  

Zie ook: HRM Learning & Development Aanbod 2023 -
Overview | Rise 360

Loopbaan

• Hoe zie je je loopbaan, doorgroei binnen onze 
organisatie (faculteit, eenheid), de universiteit of daar 
buiten? 

• Op welke manieren kan jij jouw sterke punten het beste 
inzetten en benutten?

• Welk talent van jou benut de organisatie nog niet?
• Wat heb nodig om hier naartoe te werken? Wat kan de 

organisatie hierin betekenen?
• Welke nevenwerkzaamheden heb je of overweeg je die 

hierbij helpen?
• Zou je met een loopbaancoach willen praten over je 

ontwikkeling? 
• Wat is je volgende stap?

Zie ook: Home | Career Platform (universiteitleiden.nl)

https://rise.articulate.com/share/1gKRwOj4qB-2C631Ueq8gfbB-UqGwUwM#/
https://rise.articulate.com/share/1gKRwOj4qB-2C631Ueq8gfbB-UqGwUwM#/
https://careerplatform.universiteitleiden.nl/
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Werkklimaat

Werkklimaat
• Is het gewoon dat je mag zeggen wat je denkt?

• Worden fouten toegegeven en met elkaar 
besproken?

• Vragen we naar een ander perspectief? Wordt de 
stem van de minderheid gehoord?

• Zijn de mensen openhartig naar elkaar toe? En 
naar leidinggevende(n)?

• Mogen emoties geuit worden en hoeft het niet 
altijd over de inhoud te gaan? 

• Wat is voor jou belangrijk voor een veilig en 
goed werkklimaat?

Zie ook: Vertrouwelijk advies vertrouwenspersoon - Universiteit 
Leiden

Inclusiviteit

• Hoe is het met inclusie gesteld binnen jouw 
team? Mag je zijn wie je bent?

• Doet jouw mening ertoe? Voel je je geaccepteerd
en gewaardeerd?

• Kan iedereen zichzelf zijn en hoeft niemand zich 
anders voor te doen?

• Hoe wordt de stem van iedereen gehoord?
• Worden nieuwkomers altijd op warme wijze 

onthaald?
• Doen wij er alles aan om iedereen een veilig 

thuisgevoel te geven?

Zie ook: Werken in een diverse omgeving - Universiteit Leiden

De Universiteit Leiden streeft naar een prettig, gezond en inclusief leer-
en werkklimaat; waarin je je vrij voelt je te uiten, je (afwijkende) mening 

durft te geven; waarin ieders opvatting gehoord en serieus 
genomen wordt en verschil in ervaring en perspectief wordt erkend. 

https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/veiligheid/begeleiding-en-advies-bij-problemen-op-het-werk/vertrouwenspersonen/vertrouwelijk-advies-van-een-vertrouwenspersoon/bestuursbureau-expertisecentra/bestuursbureau?cf=bestuursbureau-expertisecentra&cd=bestuursbureau
https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/veiligheid/begeleiding-en-advies-bij-problemen-op-het-werk/vertrouwenspersonen/vertrouwelijk-advies-van-een-vertrouwenspersoon/bestuursbureau-expertisecentra/bestuursbureau?cf=bestuursbureau-expertisecentra&cd=bestuursbureau
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Vitaliteit & werkomstandigheden

Vitaliteit

• Hoe ervaar je je werk-privé balans? Wil je 
hierin iets veranderen? Zo ja, wat heb je 
hiervoor nodig? 

• Wanneer ben je in een flow? En wanneer 
ervaar je te veel druk? Hoe kan je ontspannen?

• Hoe draagt je (thuis) werkplek bij aan je 
vitaliteit? Kan er iets aangepast worden?

• Hoe probeer je (mentaal) fit te blijven? Wat 
heb je daarvoor nodig? 

• Hoe kan je team, leidinggevende je hierbij 
helpen?

Zie ook: Werkdruk - Universiteit Leiden

Werkomstandigheden

• Ben je tevreden over je huidige (thuis) werkplek?
• Zou je hierin iets willen veranderen? Zo ja, 

waarom?
• Hoe is de balans tussen het werken op kantoor 

en thuiswerken? Zou je hierin een verandering 
willen zien? Zo ja, waarom?

• Voel je je in het (thuis)werken verbonden met 
het team? Hoe geef je hieraan invulling? 

• Heb je behoefte aan meer kennis of 
vaardigheden op het gebied van het hybride 
werken? Zo ja, waaraan? 

Zie ook: Arbo- en milieucoördinatoren - Universiteit Leiden

https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/gebouwen-faciliteiten/hulp-en-ondersteuning/arbo--en-milieucoordinatoren/arbo--en-milieucoordinatoren/rechtsgeleerdheid/fdr-bestuur-bureau?cf=rechtsgeleerdheid&cd=fdr-bestuur-bureau
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Feedback, ontvangen & geven
Tips

• Feedback is een waardevolle methode om te 
horen hoe anderen jou zien en ervaren.

• Feedback is het krachtigst als je er zelf om 
vraagt én doorvraagt. Als je leert om te vragen 
naar het effect van wat je doet en hoe je het 
doet, groei je in je ontwikkeling. 

• Feedback geven werkt goed als het op een 
constructieve, positieve manier wordt 
besproken. De kracht van een gemeend 
compliment is groot. 

• Bepaal aan welke collega’s en/of (externe) 
samenwerkingspartners je een aantal vragen 
wilt voorleggen. Kies maximaal 3 vragen.

Voorbeeld vragen
• Hoe zou je mij beschrijven?

• Waar zit naar jouw idee mijn kracht? Waar 
zoek je mij voor op?

• Waarvoor kan je mij aanbevelen? Wanneer 
ben ik op mijn best?

• Wat vind je mijn valkuilen, waar moet ik op 
letten? Of: STOP | START | CONTINUE: 
Waarmee moet ik stoppen, wat moet ik starten 
en wat continueren?

• Wat is mijn toegevoegde waarde in ons 
team/afdeling?

• Waar zie je ruimte voor ontwikkeling, wat zou 
je me graag zien doen?

• Wat zou je mij gunnen?  
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Onderwijs & Onderzoek 
Onderwijs

• Wat wil je op het gebied van onderwijs (nog meer) bereiken? Wat is 
hiervoor nodig?

• Welke plaats heeft het geven van onderwijs in jouw toekomstplannen?
• Hoe ervaar je het geven van blended, online en/of hybride onderwijs? 

Zijn er gerelateerde vaardigheden die je verder zou willen ontwikkelen?
• Zijn er manieren waarop je op een nieuwe/innovatieve manier je 

onderwijs hebt gedaan, gedeeld of uitgebouwd in een bredere 
(team/gemeenschap) omgeving?

• Op welke onderwijs activiteit ben je het meest trots? Ervaar je 
hiervoor erkenning en waardering?

Onderzoek
• Hoe heb je het afgelopen jaar de uitvoering van jouw 

onderzoekstaken ervaren? Wat wil je behouden? En wat wil je 
aanpassen?

• Welke kennis en vaardigheden op het gebied van onderzoek wil je 
verder ontwikkelen? Wat heb je hiervoor nodig?

• Zijn er manieren waarop je op een nieuwe/innovatieve manier 
je onderzoek hebt gedaan, gedeeld of uitgebouwd in een bredere 
(team/gemeenschap) omgeving?

• Werk je volgens de FAIR principes, en volgens het motto “as open as 
possible, as closed as necessary”. Heb je je output geregistreerd en 
een Data Management Plan gemaakt?

• Op welke activiteit op het gebied van onderzoek ben je het 
meest trots? Ervaar je hiervoor erkenning en waardering?

Impact
• Welke maatschappelijke impact wil je realiseren?
• Op welke manier ben je daar nu mee bezig? Hoe wil je daar het komende jaar naartoe werken? Welke doel(en) wil je hiermee bereiken?
• Wat heb je nodig om een nog grotere maatschappelijke impact te realiseren? Welke rol kan de organisatie hierin spelen voor jou?
• Wie of wat inspireert jou in het najagen van impact? Wat neem je hiervan mee naar je werk?
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