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Managementsamenvatting

Het gezamenlijk plan van aanpak studentenwelzijn 2024-2027 beschrijft de kaders waarbinnen
faculteiten en universiteitsbrede diensten samenwerken aan de doelstellingen uit de Visie op
Studentenwelzijn (vastgesteld op 14 maart 2023 door het CvB). De Visie is tot stand gekomen vanuit
de actielijn “Integrale focus op welzijn”, behorend bij de ambitie “Een gezonde, betrokken en lerende

gemeenschap” (strategisch plan Vernieuwen en Verbinden 2022-2027).

Daarnaast sluit dit plan aan op het landelijk kader studentenwelzijn, dat naar aanleiding van het
bestuursakkoord hoger onderwijs is opgesteld in samenwerking met VH, UNL, ISO en LSVb en
waarin aandacht voor welzijn in het onderwijs een centrale plek heeft gekregen. De Universiteit Leiden
committeert zich aan de doelstellingen van het landelijk kader. Dit gezamenlijk plan van aanpak is de

uitwerking van deze visie en het landelijk kader.

Om de doelstellingen uit de Visie op Studentenwelzijn van de Universiteit Leiden te realiseren in
aansluiting op het bestuursakkoord hoger onderwijs en in lijn met het landelijk kader

studentenwelzijn, zal de universiteit de komende jaren verder werken aan studentenwelzijn.

Het gezamenlijk plan studentenwelzijn is in lijn met de Visie op Studentenwelzijn gestructureerd aan
de hand van vijf pijlers (awareness; preventie en vroegsignalering; ondersteuningsaanbod;
deskundigheidsbevordering; en binding en veilig studieklimaat) en vervolgens uitgewerkt in concrete

doelstellingen.

Voor 2023 is er vanuit vernieuwingsmiddelen, het bestuursakkoord studentenwelzijn en de resterende

NPO-middelen budget om uitvoering te geven aan het Plan van aanpak studentenwelzijn SOZ 2023.

Dit gezamenlijk plan van aanpak 2024-2027 geeft een overzicht van de activiteiten die hierna
structureel samen met de faculteiten worden voortgezet en waarvoor nieuwe financiering nodig is.
Hierbij gaat het om continuering van diensten en activiteiten die eerder ontwikkeld zijn waaronder het
ondersteuningsaanbod, communicatie naar studenten en tools en trainingen voor studenten en
medewerkers. Daarnaast beschrijft dit plan welke projecten we de komende jaren gezamenlijk
uitvoeren. Voorbeelden hiervan zijn de herijking van het mentoraat, vaardigheden gericht op welzijn
inbedden in curriculum, het aanpakken van stressoren binnen de universiteit, een jaarlijks

terugkerende campagne sociale veiligheid in de leeromgeving, en meer aandacht voor fysiek welzijn.

De benodigde financiering voor onderhavig gezamenlijk plan komt deels uit de bijdrage van OCW aan
de Universiteit Leiden voor uitvoering van het bestuursakkoord en deels vanuit

vernieuwingsmiddelen, toegekend door het CvB. Het hoofdstuk financién licht dit verder toe.

In het hoofdstuk governance staan de rolbeschrijvingen van de betrokkenen bij het thema

studentenwelzijn. Hier wordt ingegaan op de rollen van het College van Bestuur, het Onderwijsberaad,
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de well-being officers en SOZ. De faculteiten stellen jaarlijks een eigen werkplan op dat aansluit op het
gezamenlijk plan. Het well-being officers netwerk heeft een belangrijke rol in het geven van advies en

het uitwisselen van kennis en good practices.

De well-being officers en de programmamanager stellen jaarlijks een voortgangsrapportage op, waarin
de evaluatie van de dienstverlening en activiteiten in het kader van studentenwelzijn een centraal
onderdeel is. Daarnaast monitoren we studentenwelzijn voortdurend middels diverse
evaluatiemethoden, waaronder landelijke en interne onderzoeken. Eind 2024 volgt een tussenevaluatie

van dit gezamenlijk plan van aanpak.

Samenwerking, zowel binnen de universiteit als met externe partners, is onmisbaar voor het
verwezenlijken van de doelstellingen uit de Visie op Studentenwelzijn. De relaties met de diverse

stakeholders binnen en buiten de universiteit worden de komende jaren verder uitgebouwd.



Gezamenlijk plan van aanpak studentenwelzijn 2024-2027
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1. Inleiding

De naam “gezamenlijk plan van aanpak” benadrukt de samenwerking tussen de faculteiten en centrale
en universiteitsbrede diensten zoals Studenten- en Onderwijszaken (SOZ), Strategische en
Academische Zaken (SAZ) en het Universitair Facilitair Bedrijf (UFB) bij de inspanning die geleverd
moet worden om het welzijn van studenten te bevorderen. De afgelopen jaren is gebleken dat het
welzijn van studenten tekortschiet en er op dit terrein nog veel te winnen valt (zie bijlage A:
Samenvatting onderzoeksresultaten studentenwelzijn). Hieronder volgt een samenvatting van de

voorgeschiedenis.

Taskforce Studentenwelzijn
Het welzijn van studenten kreeg al in 2018, dus voor corona, veel aandacht, in Leiden maar ook

landelijk. Daarbij ging het vaak over financiéle druk, studiedruk, stress en burn-out klachten van
studenten, en andere zaken die betrekking hebben op studentenwelzijn. Het CvB heeft in 2018

besloten een taskforce in te stellen met de opdracht hierover een advies uit te brengen.

De Taskforce Studentenwelzijn van de Universiteit Leiden heeft in 2019 advies uitgebracht, waarin o.a.
aandacht is besteed aan de rol van de universiteit. Dit advies heeft geresulteerd in de aansluiting bij het
Nederlandse consortium Caring Universities, de aanstelling van een centrale programmamanager
studentenwelzijn en het instellen van een werkgroep en adviesraad studentenwelzijn om concrete

activiteiten op centraal en facultair niveau te ontwerpen, codrdineren, implementeren en evalueren.

Op basis van het advies is een plan van aanpak opgesteld voor 2020-2023 waarbij de volgende vijf
pijlers centraal staan:

1. Awareness voor studentenwelzijn

2. Preventie en vroegsignalering

3. Hulpaanbod en psychosociale interventies

4. Deskundigheidsbevordering van docenten en studentenbegeleiders

5

Binding en een veilig studieklimaat

Bij alle faculteiten en ICLON zijn sinds 2022 well-being officers aangesteld. Dit heeft de

universiteitsbrede uitvoering van het programma studentenwelzijn sterk bevorderd.

Landelijke visie studentenwelzijn
Eind 2021 heeft de UNL een landelijke visie studentenwelzijn opgesteld met de input van verschillende

universiteiten.

Strategisch plan Universiteit Leiden
In het strategisch plan 2022-2027 is de actielijn ‘Integrale focus op welzijn’ onder ambitie 4 ‘Een

gezonde, betrokken en lerende gemeenschap’ opgenomen. De volgende thema’s worden in deze

actielijn expliciet benoemd:


https://www.universiteitenvannederland.nl/files/documenten/Domeinen/Onderwijs/Visie%20op%20studentenwelzijn_revRE.pdf

Ontwikkelen visie op studentenwelzijn;

Preventiebeleid;

Een studieklimaat dat welzijn bevordert;

In kaart brengen van stressoren waar de universiteit invloed op heeft;

Een infrastructuur voor hulpvragen;

= =4 =4 4 - -2

Betere informatievoorziening richting studenten en medewerkers.

Studentenwelzijn raakt daarnaast ook aan de derde ambitie “Toekomstgerichte ontwikkeling
studenten”, waarbij studenten op het gebied van persoonlijke en professionele ontwikkeling tijdens en

na de initiéle studie gericht aan hun “future academic self’ kunnen werken.

Universitaire visie studentenwelzijn
Aansluitend op de landelijke visie studentenwelzijn heeft de Universiteit Leiden in 2023 een Visie op

Studentenwelzijn opgesteld, conform een onderdeel van de actielijn “integrale focus op welzijn” uit het

strategisch plan 2022-2027. Na twee universiteitsbrede feedbackrondes, overleg met het CvB en

bespreking in de Universiteitsraad is de visie in maart 2023 aangenomen.

Landelijk kader studentenwelzijn
Op 14 juli 2022 verscheen het bestuursakkoord hoger onderwijs met daarin de gemaakte afspraken

tussen het ministerie van OCW en de onderwijskoepels UNL en VH over de uitvoering van het

coalitieakkoord. Studentenwelzijn vormt hierin een belangrijk thema.

In het bestuursakkoord zijn, binnen het thema kansengelijkheid en studentenwelzijn, vier thema’s

benoemd waar hogescholen en universiteiten aan gaan werken tot 2030:

1. Het vergroten van de ‘sense of belonging’ en het bieden van praktische hulpmiddelen die kunnen
bijdragen aan een goed mentaal welzijn van studenten in het hoger onderwijs.

2. Het inzetten op preventie naast de huidige focus op en inspanning voor het oplossen van al
ervaren problemen en klachten.
Het verder vergroten van de kennis en kunde binnen instellingen.

4. Het versterken van de samenwerking tussen instellingen en de organisaties die deel uitmaken van
de zorgketen (samenwerking met GGZ, Jeugdzorg etc.). De minister zal samen met VWS het
initiatief nemen om de beschikbare tijd en ruimte voor een integrale benadering binnen de

zorgketen beter georganiseerd te krijgen.

Om de afspraken uit het bestuursakkoord te implementeren zal OCW van 2023-2030 structurele
financiering beschikbaar stellen voor studentenwelzijn binnen hoger onderwijsinstellingen. Deze
middelen voor “kansengelijkheid en studentenwelzijn” worden vanaf 2023 toegevoegd aan de
lumpsum van instellingen. De voorgestelde plannen voor het bevorderen van studentenwelzijn binnen

de Universiteit Leiden sluiten aan op de afspraken opgenomen in het bestuursakkoord.


https://www.universiteitleiden.nl/onderwijs/over-ons-onderwijs/visie-op-studentenwelzijn
https://www.universiteitleiden.nl/onderwijs/over-ons-onderwijs/visie-op-studentenwelzijn
https://www.universiteitleiden.nl/over-ons/profiel/strategie
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-fcd6dcb389dae70bfc3f39317ee1cf2672b302ba/pdf

Verder is met dit akkoord afgesproken dat VH, UNL, ISO en LSVb gezamenlijk een kader ontwikkelen
dat in april 2023 afgerond zal zijn. De Universiteit Leiden heeft hierop input geleverd. Zo zorgen we
ervoor dat ontwikkelingen binnen en buiten de universiteit Leiden op elkaar blijven aansluiten. In het

landelijk kader is er expliciet aandacht voor studentenwelzijn in het onderwijs:

Aandacht voor persoonsvorming in het onderwijs

De grondhouding in het onderwijs is er één met aandacht voor het welzijn van studenten. Deze
aandacht voor welzijn is ingebed in het onderwijs. Docenten ervaren concrete instrumenten en de
ruimte om dit aan bod te laten komen. Dit wordt gezien als een belangrijke taak van docenten. De
academische en professionele ontwikkeling van de student is onlosmakelijk verbonden met de

persoonlijke ontwikkeling.

Er zou beschreven kunnen worden dat docenten een 'signalerende en doorverwijsrol' hebben, en er

kunnen sessies georganiseerd worden over hoe zij kunnen bijdragen aan vroegsignalering.

Uit: Landelijk kader studentenwelzijn

Campus Den Haag
In nauw overleg met de facultaire well-being officers van FGW, FGGA, FdR en FSW, de POPcorner

Den Haag, het hoofd van de Beehive en het projectteam studentenwelzijn (SOZ) wordt meer
aansluiting gerealiseerd op de vragen en behoeften die er in Den Haag leven, zodat er evenveel
aandacht is voor studentenwelzijn in Den Haag als Leiden. Bij de inrichting van de nieuwe locatie in
Den Haag (Spuigebouw) zijn er bijvoorbeeld kansen voor de implementatie van prikkelarme
studieruimtes, het creéren van ruimtes waar studenten kunnen ontspannen en elkaar kunnen

ontmoeten en voor sportfaciliteiten.

Looptijd van het plan
Dit gezamenlijk plan van aanpak studentenwelzijn geldt voor de looptijd van het strategisch plan en

treedt in werking in 2024. Dit voorstel 2024-2027 geeft invulling aan de visie studentenwelzijn en geldt
voor dezelfde periode als het strategisch plan. Dit gezamenlijk plan dient tevens als uitgangspunt voor
de facultaire plannen van de well-being officers. Voor het transitiejaar 2023 heeft SOZ een apart

voorstel ingediend.



2. Doelstellingen plan studentenwelzijn universiteit en faculteiten
2024-2027

Op basis van de visie op studentenwelzijn, stelt de Universiteit Leiden zichzelf bij iedere pijler
meerdere doelen. Daarbij maakt zij onderscheid tussen a) generieke maatregelen en ondersteuning die
elke student ontvangt, b) een aanbod waar alle studenten die dat wensen aanspraak op kunnen maken
en c) gedifferentieerde ondersteuning voor groepen studenten of individuen die een specifieke
ondersteuningsvraag hebben. Om deze doelstellingen te behalen is per pijler een aantal gezamenlijke

acties en initiatieven geformuleerd.
2.1. Pijler 1: Awareness begint in de leeromgeving

Doelstellingen:

1 De universiteit besteedt als onderdeel van de persoonlijke en professionele ontwikkeling
aandacht aan het welzijn van studenten. De vakoverstijgende vaardigheden ‘reflecteren’ en
‘veerkracht’ binnen het curriculum dragen hieraan bij.! Dit is een integraal onderdeel van onze
preventieve aanpak;

1 De universiteit maakt duidelijk welke mogelijkheden en verantwoordelijkheden studenten
hebben ten aanzien van hun eigen welzijn en welke hulp er binnen de universiteit geboden kan
worden. Door helder verwachtingsmanagement weten studenten waar ze aan toe zijn, dit
begint al bij de inschrijving;

1 Ze motiveert studenten om te werken aan hun persoonlijke en professionele ontwikkeling. Het
omgaan met de druk en onzekerheid die een studie soms met zich meebrengt, is daar een
onderdeel van;

1 Ze informeert de student bij aanvang van de studie en op sleutelmomenten over de

beschikbare ondersteuning en begeleiding binnen en buiten de universiteit.
Deze doelstellingen bereiken we door verder te werken aan:

1. Welzijnsbevorderende activiteiten

2. Doorlopende communicatie naar studenten

3. Inbedding van studentenwelzijn in de leeromgeving
4. Project herijking mentoraat en tutoraat

5. Continu betrekken van studenten

! Gezamenlijke vakoverstijgende vaardigheden



https://www.universiteitleiden.nl/binaries/content/assets/algemeen/onderwijs/onderwijsvisie/bijlage-1---gezamenlijke-vakoverstijgende-vaardigheden.pdf

Te realiseren resultaten Pijler 1

Welzijnsbevorderende activiteiten

Universiteitsbreed organiseren we samen met studenten en verenigingen, op basis van een
jaarkalender, verschillende activiteiten om studentenwelzijn bespreekbaar te maken. Denk
bijvoorbeeld aan bestaande evenementen als de universiteitsbrede Well-being Week, Well-being
Wednesdays, Winter Weeks (om studenten te verbinden die wegens omstandigheden de
kerstvakantie niet met vrienden en familie kunnen doorbrengen), en speciale dagen zoals mental
health day. We dragen er zorg voor dat er een ruim Engelstalig aanbod is, zodat we voorzien in de

behoeften van internationale studenten.

Vanaf het moment dat scholieren zich oriénteren op hun studie, langskomen bij de open dagen en
zich inschrijven voor een studie, zet de universiteit al een beeld van studeren neer. Het is hier van
belang realistische verwachtingen te scheppen. Er is speciale aandacht voor activiteiten tijdens de
introductieweken waarbij nieuwe studenten op laagdrempelige wijze met het thema

studentenwelzijn kennismaken en uitleg over het ondersteuningsaanbod krijgen.

Een voorbeeld van een project dat mentale gezondheid en welzijn bespreekbaar maakt, is

PERSPECTIVE, waarin de faculteiten van Campus Den Haag gezamenlijk optrekken.

Doel van deze activiteiten is het normaliseren van aandacht voor studentenwelzijn, voorlichting
geven over het ondersteuningsaanbod, het bevorderen van sociale cohesie tussen studenten en het
bieden van handvatten om het eigen welzijn te verbeteren. De communicatieadviseur ondersteunt

door voor deze activiteiten een communicatieplan op te stellen, die aansluit op de jaarkalender.

De komende jaren komt er meer samenwerking met Healthy Universities om een brug te slaan
tussen studentenwelzijn en medewerkerswelzijn, bijvoorbeeld door de Well-being Week tegelijk met
de Healthy University Week te organiseren. Medewerkerswelzijn is een belangrijke voorwaarde voor
studentenwelzijn: zonder gezonde gemeenschap van medewerkers kunnen we het welzijn van onze

studenten niet bevorderen.

Doorlopende communicatie naar studenten
Samen met de afdeling communicatie wordt een communicatieplan opgesteld waarbij de 'student

journey' centraal staat, zodat studenten op belangrijke sleutelmomenten in het jaar informatie
ontvangen over welzijn. Zo informeren we studenten vroegtijdig over alle
ondersteuningsmogelijkheden, nog voordat ze deze eventueel nodig hebben.

We werken zoveel mogelijk met een jaarkalender, waarin we alle activiteiten opnemen die we door
het jaar heen organiseren, zowel facultair als gezamenlijk. Centrale en facultaire

communicatieafdelingen stemmen de beschikbare communicatiemiddelen (nieuwsbrieven, sociale
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media, websites etc.) met elkaar af zodat studenten beter bereikt worden. In samenwerking met de
faculteiten vergroten we de herkenbaarheid van het thema studentenwelzijn door de ontwikkelde
huisstijl voor studentenwelzijn verder vorm te geven en in te zetten. In de communicatie geven we
niet alleen informatie over het hulpaanbod, maar delen we ook verhalen van studenten: waar liepen

zij tegenaan en wat heeft hen toen geholpen?

Inbedding van studentenwelzijn in de leeromgeving

Persoonlijke ontwikkeling en het aanleren van vaardigheden die bijdragen aan studentenwelzijn
krijgen een stevigere plek in het onderwijs. Een belangrijk voordeel van inbedding in het curriculum
is dat we zo alle studenten — ook die uit zichzelf niet naar activiteiten komen - bereiken. Hierin is er
ruimte voor faculteiten en opleidingen om accenten te leggen. Daarnaast kunnen we van elkaar
leren door het uitwisselen van good practices. Hiervoor wordt de samenwerking opgezocht met
opleidingen, docenten, LLINC, onderwijskundigen en beleidsafdelingen van faculteiten. Ook is er

samenwerking met de Career Service en het team studentenpsychologen.

Hiermee sluiten we aan op de ambitie vaardigheden uit de onderwijsvisie. De universiteit heeft 13
gezamenlijke vakoverstijgende vaardigheden geselecteerd die van belang zijn voor elke Leidse
student, welke studie deze ook volgt. Daarvan zijn de vaardigheden reflectie en veerkracht het meest

gerelateerd aan de doelstellingen uit het strategisch plan en de Visie op Studentenwelzijn.

Om studentenwelzijn meer in het onderwijs in te bedden, is er voorbereiding van docenten op dit
onderwerp nodig. De komende periode onderzoeken we of studentenwelzijn onderdeel kan worden

van de Basiskwalificatie Onderwijs voor studentenwelzijn.

Voor studentmentoren en docenttutoren is er een universiteitsbreed trainingsaanbod om zich op
hun rol voor te bereiden. Dit bestaat uit een basis e-learning en de training veilig studieklimaat
(voor studentmentoren) of de GGZ-training 'signalen van mentale problematiek: herkennen en

handelen' (voor docenttutoren).

Faculteiten en SOZ werken in aansluiting op de visie studentenwelzijn verder aan de
doorontwikkeling van de lesmaterialen voor het mentoraat en deskundigheidsbevordering van
mentoren. Alle opleidingen verzorgen voor eerstejaars bachelors een mentoraatprogramma met

aandacht voor o.a. studiebegeleiding, wegwijs worden binnen de universiteit en studentenwelzijn.

Er zijn lespakketten die mentoren kunnen inzetten in hun mentoraatbijeenkomsten. De huidige
lespakketten richten zich op het wegwijs maken in de universiteit, studentenwelzijn en veerkracht, en
loopbaanmogelijkheden. De inhoud wordt jaarlijks, voorafgaand aan de start van het collegejaar,
getoetst. Indien gewenst, wordt het trainingsaanbod en lesmateriaal in afstemming met de faculteiten

uitgebreid met nieuwe thema's.
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Project herijking mentoraat en tutoraat

Het mentoraat en tutoraat vervullen een belangrijke rol bij het begeleiden van studenten en het
voorkomen van studieachterstand. De afgelopen drie collegejaren hebben de faculteiten hard gewerkt
om het mentor- en tutorsysteem te implementeren en/of verder uit te bouwen. Inmiddels zijn er ook

enkele knelpunten naar voren gekomen.

De coronapandemie ligt nu achter ons. Daarnaast zal vanaf 2024-2025 naar verwachting een verlaagde
BSA-norm ingevoerd worden. Dit is van invloed op de doelstelling van het mentoraat. Een werkgroep,
bestaande uit de facultaire codrdinatoren en de SOZ-codrdinator, zal eind 2023 een voorstel aan het
OWB voorleggen ter herijking van het mentoraat en tutoraat. Hierna volgt de implementatie van dit

advies.

Continu betrekken van studenten
Studenten worden in verschillende groepen betrokken bij de implementatie van het gezamenlijk

plan studentenwelzijn en bij de voorbereiding van nieuwe plannen. Enkele voorbeelden:

Student-assistenten

Door veel studenten op te nemen in de organisatiestructuur met werkzaamheden omtrent
studentenwelzijn hebben we een directe link met de studentengemeenschap. Daarenboven zijn zij

een waardevolle bron van informatie over wat er onder studenten speelt.

Vrijwilligers
Het aantrekken van vrijwilligers zal het bewustzijn van het thema studentenwelzijn nog meer

vergroten dan de student-assistenten omdat dit een grotere populatie betreft. Verder worden er
vrijwilligers ingezet op posities waardoor de projecten van studentenwelzijn peer-to-peer worden
overgedragen. Denk bijvoorbeeld aan de vrijwilligers in de Living Room die studenten informeren
over de diensten van de universiteit, de prikkelarme studieruimte of studenten die vanuit een

vrijwilligersfunctie ons kunnen bijstaan op Open Dagen of tijdens de introductieweken.

Studentenklankbordgroepen

De facultaire well-being officer is verantwoordelijk is voor het actief ophalen van
studentenfeedback, dit kan door het creéren van een specifieke klankbordgroep of door aan te
sluiten bij bestaande studenten gremia zoals het verenigingenoverleg, dat de facultaire assessor

organiseert met de studieverenigingen.

Studentenconsultatieteam

Bij het starten en implementeren van nieuwe projecten is input van studenten essentieel. In 2022 is

een pilot gestart met het samenstellen van een studentenpoule. Deze bestaat momenteel uit 80
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studenten. Studenten ontvangen een vrijwilligersvergoeding per consultatiesessie waaraan zij een

bijdrage hebben geleverd. Dit willen we blijven doen om het studentenperspectief mee te blijven

nemen bij nieuwe initiatieven.

Assessoren

Assessoren zijn de student-leden van de faculteitsbesturen. Zij geven input aan de facultaire

welzijnsplannen vanuit een studentenperspectief en ondersteunen op deze manier de vice-decaan en

well-being officer.

Pijler 1: Awareness

Te realiseren resultaten

Onderdelen opgenomen in begroting

2024
Sem. 1Sem. 4

2025
Sem. 1Sem. 2

2026
Sem. 1Sem. 7

Welzijnsbevorderende activiteiten

Jaarlijks Well-being Week

Maandelijks Well-being Wednesdays

Jaarlijks Winter Weeks

Speciale dagen

Projectmedewerker events

Doorlopende communicatie naar studenten

Communicatiebudget

Communicatiemedewerker

Inbedding studentenwelzijn leeromgeving

Project herijking mentoraat

Continu betrekken van studenten

Team student-assistenten
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2.2 Pijler 2: Preventie en vroegsignalering in een cultuur waarin
studentenwelzijn bespreekbaar is

Doelstellingen:

1 De universiteit maakt (problemen rondom) mentale gezondheid en/of welzijn bespreekbaar;
op onzekerheid of het vragen van hulp rust geen taboe. Naast succesverhalen, is er ook ruimte
om tegenslag te delen;

9 Het onderwijs en de dienstverlening richten zich zo veel mogelijk op preventie en
vroegsignalering: door tijdig hulp te bieden, kan de student beter functioneren. Zo beperken
we studievertraging zoveel dat kan. Als dat nodig blijkt, helpen we studenten bij het maken
van een nieuwe, beter passende studiekeuze;

1 De dienstverlening is laagdrempelig, eenvoudig te vinden en op redelijke termijn beschikbaar;

1 Studentenbegeleiders zijn in staat om problemen rondom welzijn te herkennen, bespreekbaar
te maken en weten hoe en wanneer ze studenten moeten doorverwijzen;

1 De universiteit werkt samen met studenten en externe partners aan de ontwikkeling van

nieuwe initiatieven ter bevordering van studentenwelzijn.
Deze doelstellingen bereiken we door verder te werken aan:

Beleid gericht op suicidepreventie en -postventie
Preventieplan (seksueel) ongewenst gedrag
Preventieplan alcohol- en middelengebruik

Fysiek welzijn verbeteren

GEENEARN g

Het onderzoeken van het welzijn van onze studenten via de Mind-Health Check van Caring

Universities.
Te realiseren resultaten Pijler 2

Wij zetten in op voorlichting, preventie en vroegsignalering om te voorkomen dat klachten bij
studenten verergeren. Dit doen wij o.a. door een relevant, laagdrempelig en vindbaar aanbod van
trainingen, e-health interventies en workshops aan te bieden aan studenten. We ontwikkelen
workshops die bijdragen aan preventie, gericht op studenten. Voorbeelden van onderwerpen zijn

slaap, uitstelgedrag, well-being booster (workshop gericht op veerkracht) en financién.

Om alle studenten goed te bereiken is het van belang een koppeling met de leeromgeving te maken,

waarbij vaardigheden zoals reflectie en veerkracht terugkomen in bijvoorbeeld het mentoraat en het

curriculum (zie ook pijler 1). Hiervoor werken we samen met het project gezamenlijke

vakoverstijgende vaardigheden. Deskundigheidsbevordering van docenten en studentenbegeleiders,
gericht op vroegsignalering en doorverwijzen (zie pijler 4), draagt hier ook aan bij. Wij brengen hierbij
best practices in kaart en delen die met de gemeenschap. Verscheidene docenten integreren

studentenwelzijn al in het onderwijs. Meerdere docenten hebben een aanvraag gedaan voor de
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Comeniusbeurs op het thema ‘welzijn in het onderwijs’. Het doel is om zulke good practices van
docenten de komende jaren meer met elkaar te gaan delen, bijvoorbeeld via het well-being officers

netwerk.

We spelen in op de actualiteit, zo nemen we de resultaten van het Trimbos-onderzoek naar

prestatiedruk mee in onze toekomstige plannen voor preventie en vroegsignalering.

Beleid gericht op suicidepreventie en -postventie

Suicidebeleid richt zich op preventie en postventie. Bij preventie gaat het over het herkennen van
signalen en bespreekbaar maken. Bij postventie gaat het om nazorg bij zowel een niet geslaagde
suicidepoging als na een suicide. Er is in 2020 een handreiking geschreven in het Nederlands en
Engels, gedeeld onder studieadviseurs en beschikbaar via de medewerkerswebsite studentenwelzijn.
De handreiking gaat over hoe je signalen kunt herkennen en bespreken. Binnen de faculteit is het nu
prioriteit dat het suicidepreventiebeleid verder wordt uitgerold en verantwoordelijkheden worden
vastgelegd, o.a. in afstemming met de facultaire crisisteams. Hierin is een aandachtspunt de (na)zorg

voor de medewerker die zich met dergelijke casussen bezighoudt.

Actieplan aanpak seksueel ongewenst gedrag
De Universiteit Leiden heeft op 10 maart 2022 het Amnesty International-manifest ‘Let’s talk about

YES’ ondertekend. Om toe te werken naar de doelstellingen van het manifest en seksueel ongewenst
gedrag onder studenten te voorkomen, is een actieplan opgesteld. In april 2022 is overgegaan tot de
uitvoering van dit actieplan. Structurele onderdelen hiervan die worden gecontinueerd in 2023-2027
zijn: preventie (trainingen voor studentenorganisaties en bewustwordingscampagnes), betere
informatievoorziening, betere opvang van studenten die te maken hebben gehad met seksueel
geweld (regionale lotgenotengroepen en deskundigheidsbevordering medewerkers) en
samenwerking (regionaal kernteam en universitaire klankbordgroep). Om de uitvoering van het

actieplan te bevorderen is er afstemming tussen SOZ, het Expertisebureau D&I en de faculteiten.

Preventieplan alcohol- en middelengebruik
In aansluiting op het strategisch plan (ambitie 4) en nationaal preventieakkoord (NPA) is een

preventieplan Alcohol-middelen gebruik opgesteld, in samenwerking met bedrijfsvoerders, UFB,
HRM en studentenorganisaties. Het gereserveerde budget is erop gericht de komende jaren de
preventieve aanpak en communicatie strategie hier omheen verder te ontwikkelen. In

samenwerking met verenigingen wordt een bewustwordingscampagne op poten gezet.
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Fysiek welzijn verbeteren

Fysiek en mentaal welzijn zijn nauw met elkaar verweven en beinvloeden elkaar wederzijds. De
komende jaren is er vanuit het programma studentenwelzijn dan ook nadrukkelijk aandacht voor
beweging, slaap en gezonde voeding (leefstijl/vitaliteit). We onderzoeken in samenwerking met het
Universitair Sportcentrum (USC) en Healthy Universities hoe we hier binnen de universiteit verder
vorm aan kunnen geven. Tijdens de well-being week wordt al samengewerkt met het USC, vanaf
2023 zullen we de samenwerking met het USC in zowel Leiden als Den Haag verder gaan

onderzoeken en vormgeven.

Mind-Health Check

Ieder jaar stuurt de universiteit de Mind-Health Check van Caring Universities naar studenten,
waarmee studenten inzicht krijgen in hun welzijn. Na het invullen van de vragenlijst ontvangt de
student, indien gewenst, een advies. Dit kan bijvoorbeeld een verwijzing zijn naar de
studentenpsycholoog, of een uitnodiging om kosteloos aan de slag te gaan met één van de online
(anonieme) programma’s van Caring Universities onder begeleiding van een e-coach. In 2025 vindt

de evaluatie van Caring Universities plaats.

Pijler 2: Preventie en vroegsignalering Te realiseren resultaten 2024 2025 2026

Sem. 1Sem. 2Sem. 1Sem. 2Sem. 1Sem. 7

Te realiseren resultaten Onderdelen opgenomen in begroting

Beleid suicidepreventie en -postventie

Actieplan aanpak seksueel ongewenst gedrag |Uitvoering actieplan

Preventieplan alcohol- en middelengebruik Campagnemateriaal

Fysiek welzijn verbeteren

Mind-Health Check (Onderdeel Caring Universities: pijler 3

Projectmedewerker preventie
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2.3 Pijler 3: De universiteit en haar faculteiten verzorgen een adequaat
ondersteuningsaanbod voor studenten

Doelstellingen:

1 De universiteit verzorgt een (trainings)aanbod, dat eenvoudig vindbaar en toegankelijk is voor
alle studenten, over onderwerpen die het welzijn van studenten positief beinvloeden;

1 Voor studenten die behoefte hebben aan extra ondersteuning is er een vangnet van
studentenpsychologen die kortdurende begeleiding kunnen bieden;

1 Hetis voor studenten duidelijk welke hulp zij binnen de universiteit kunnen krijgen en
wanneer er wordt doorverwezen naar externe partners (zie kader zorgplicht);

1 De universiteit onderhoudt contacten met gemeenten, huisartsen en GGZ, en draagt zo bij aan

doorverwijzing binnen de zorgketen.
Deze doelstellingen bereiken we door verder te werken aan:

Psychosociale ondersteuning voor alle studenten
Verbinding POPcorners en Meeting Point
E-health

Hulp bij financiéle stress

Ll A

Te realiseren resultaten pijler 3

De levensfase van de overgrote meerderheid van onze studenten speelt een belangrijke rol in het
ervaren van uitdagingen (losweken van ouderlijk huis, aangaan van eigen sociale relaties, een
zelfstandig leven opbouwen). Met jezelf geconfronteerd worden en te maken krijgen met (grote)
persoonlijke uitdagingen dragen bij aan groei en ontwikkeling. Een belangrijk doel van het

ondersteuningsaanbod is om studenten te ondersteunen bij deze normale uitdagingen.

Psychosociale ondersteuning voor studenten
Er is een breed aanbod aan ondersteuningsmogelijkheden. Het aanbod van e-health interventies

gericht op preventie en zelfredzaamheid wordt gecontinueerd en uitgebreid (zie pijler 2).

Sommige studenten ervaren een drempel bij het vragen om ondersteuning. Daarom bieden we
verschillende vormen van ondersteuning aan: ons aanbod omvat zowel individuele ondersteuning
als een (online) trainingsaanbod om zelf te werken aan het versterken van vaardigheden.
Studieadviseurs hebben hierbij een sleutelrol omdat zij vaak het eerste aanspreekpunt zijn. Het blijft
belangrijk om voldoende studentenpsychologen en studentendecanen te hebben voor zowel de

individuele ondersteuning als groepstrainingen.
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Structurele voortzetting van de functie psycholoog voor promovendi.

Een jaar na het aanstellen van een promovendipsycholoog kunnen we, op basis van een uitgebreide
evaluatie, stellen dat deze functie een toegevoegde waarde heeft in het ondersteuningsaanbod voor
promovendi van de UL. Als logisch gevolg hiervan zou de promovendi psycholoog structureel
aanwezig moeten zijn, wat betekent een vaste aanstelling om zo op lange termijn in de behoefte te
kunnen voorzien. Momenteel is er één promovendipsycholoog aangesteld voor 0.6 fte. Het is
wenselijk om dit structureel uit te breiden naar 1.2 fte, waarbij een 2° promovendipsycholoog wordt
aangesteld voor 0.6 fte. Dit leidt tot een grotere capaciteit en continuiteit van de dienstverlening aan
promovendi. Er is dan elke werkdag gelegenheid om de promovendipsycholoog te benaderen en
tijdens vakantie of eventueel ziekte kunnen collega’s het van elkaar overnemen. Ook kunnen beide
steden (Leiden en Den Haag) beter worden bediend. Tot slot is er met meer fte meer tijd en
gelegenheid om in te zetten op preventie o.a. door het ontwikkelen en geven van cursussen en
workshops aan groepen promovendi, het organiseren van workshops tijdens PhD introductiedagen.
De kosten voor het aanstellen van een tweede psycholoog (0,6 fte) in schaal 11, rekening houdend
met verwachte stijging van lonen in de nieuwe CAO, zal in de orde van €65k per jaar liggen.

Daarnaast is er samenwerking met verschillende organisaties en initiatieven om studenten

laagdrempelige ondersteuning aan te kunnen bieden. Een voorbeeld hiervan is Siggie for Students,

waarmee een pilot draait bij FGGA.

Verbinding POPcorners en Meeting Point

Cruciaal is dat er universiteitsbreed laagdrempelige plekken zijn waar studenten informatie, hulp en
begeleiding kunnen krijgen. Deze zijn niet overal aanwezig en opereren onder verschillende namen.
In de periode 2024-2027 werken we aan een eenduidige uitstraling en onderzoeken we hoe de
POPcorners, het Meeting Point, huiskamers (met of zonder well-being desk), etc. nog beter kunnen
samenwerken en hun aanbod op elkaar kunnen aansluiten. Er is voor de POPcorners en het
Meeting Point een belangrijke rol weggelegd voor het ondersteunen van studenten met een
ondersteuningsvraag. Voorbeelden van studenten met een ondersteuningsvraag zijn internationale

studenten en eerstegeneratiestudenten.

E-health programma’s
We brengen e-health interventies actief onder de aandacht bij zowel studentenbegeleiders als

studenten. Er zijn modules beschikbaar van Caring Universities (begeleide e-health) en Gezonde
Boel (onbegeleide e-health). De beschikbare modules van beide aanbieders zijn aanvullend op
elkaar. De modules zijn geschikt om te integreren in het onderwijs, zoals in het mentoraat. Er zal
ook actief worden bekeken hoe bijvoorbeeld studieadviseurs dit kunnen integreren. We werken
hierbij ook aan groepstrainingen voor studenten, gegeven door de studentenpsychologen, waarbij

de online programma’s blended kunnen worden ingezet.

Het preventieportaal van Gezonde boel, onderdeel van Therapieland, biedt onbegeleide

laagdrempelige e-health modules. De online modules bieden begeleiding bij uiteenlopende
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problemen die vaak bij studenten voorkomen. Er zijn meer dan 100 programma’s, waarvan een
groot aantal in het Engels beschikbaar is. Uitbreiding van het (Engelstalig) aanbod is de komende
jaren een aandachtspunt. Tevens bevat het portaal lotgenotengroepen. Het portaal werd in 2023 als
pilot ingezet. Bij succesvolle evaluatie wordt de inzet verlengd, ter aanvulling op de bestaande
interventies van Caring Universities. Voor deze evaluatie zijn criteria opgesteld. Eind 2025 volgt de

beslissing of en met welk portaal we verder gaan.

Hulp bij financiéle stress

Financién wordt naast eenzaamheid en prestatiedruk als belangrijke oorzaak voor laag welbevinden
studenten genoemd in de verschillende onderzoeken. SHout geeft studenten voorlichting en advies
over financién. Momenteel bestaat de samenwerking met SHout eruit dat we hun expertise dichter
bij de student brengen door hen een fysieke plek te bieden binnen Plexus (eerst via Meeting point
en binnenkort via de well-being desk in de Living Room). Na 2023 wordt de samenwerking met
SHout, het financiéle informatiepunt voor jongeren tot 30 jaar in Leiden, geévalueerd en bij een

positief oordeel voortgezet.

Als onderdeel van het actieplan studentenwelzijn van de gemeente Leiden wordt er gewerkt aan een
website voor Leidse studenten die hen de weg moet wijzen naar relevante informatie en
ondersteuning bij financiéle problematiek. De gemeente Leiden werkt hiervoor, in samenwerking
met Universiteit Leiden, aan een digitaal overzicht van alle informatie over financién. Bij het maken
van dit overzicht werkt SOZ samen met Kenniscentrum Psychologie en Economisch Gedrag van de
Universiteit Leiden. Aandachtspunt is dat de informatie ook relevant en beschikbaar is voor

internationale studenten.

Pijler 3: Ondersteuningsaanbod 2024 2025 2026

Sem. 1Sem. 4Sem. 1Sem. ¥Sem. 1Sem. 2
Te realiseren resultaten Onderdelen opgenomen in begroting
Psychosociale ondersteuning Uitbreiding team st.psychologen

Uitbreiding team st.decanen
Ontwikkelen/aanbieden trainingen
Rapenburg 100

Verbinding POPcorners en Meeting Point
E-health programma’s Gezonde Boel

Codrdinator Caring Universities (CU)
Lidmaatschap Caring Universities
Commmunicatiebudget CU

Hulp bij financiéle stress

bij positieve evaluatiq
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2.4. Pijler 4: Deskundigheidsbevordering van studentenbegeleiders voor een
optimale studentenbegeleidingsketen

Doelstellingen:

1 Studentenbegeleiders vormen samen een begeleidingsketen om studenten te ondersteunen in
hun welzijn. Binnen deze keten is er goede onderlinge samenwerking;

1 Derollen en verantwoordelijkheden van studentenbegeleiders, promovendi, postdocs en
docenten in de keten worden helder beschreven en gecommuniceerd;

1 Studentenbegeleiders worden in staat gesteld om kennis op te doen en vaardigheden te
ontwikkelen die bijdragen aan het welzijn van studenten. Daarvoor biedt de universiteit een
trainingsaanbod aan, ook specifiek gericht op de problematiek van internationale studenten;

1 De universiteit zorgt dat studentenbegeleiders de tijd en mogelijkheden hebben om aandacht

te besteden aan het welzijn van de studenten die zij begeleiden.
Deze doelstellingen bereiken we door verder te werken aan:

1. Het beschrijven van rollen en verantwoordelijkheden studentenbegeleiders
2. Deskundigheidsbevordering docenten

3. Deskundigheidsbevordering studentenbegeleiders

4. Deskundigheidsbevordering studentenorganisaties

5. Deskundigheidsbevordering mentoren en tutoren

6. Jaarlijkse organisatie van een medewerkerssymposium studentenwelzijn

Te realiseren resultaten pijler 4

Studentenbegeleiders en docenten hebben een belangrijke rol als het gaat om voorlichting, preventie
en vroegsignalering. In het onderwijs komt er meer aandacht voor het bevorderen van welzijn. Het
gaat hierbij om pedagogisch-didactische vaardigheden, het creéren van een veilige omgeving voor
studenten en het integreren van de vaardigheden ‘veerkracht’ en ‘reflectie’ in het onderwijs. We blijven
good practices binnen de universiteit monitoren en onderzoeken hoe bestaande kennis breder kan

worden ingezet.

Bij de diverse rollen hoort ook een passend aanbod voor deskundigheidsbevordering. Naast een
basisaanbod dat geschikt is voor alle medewerkers die in contact staan met de student en gericht is op
vaardigheden en kennis op het gebied van gespreksvoering, signaleren, benoemen en doorverwijzen
wordt er een relevant verdiepingsaanbod ontwikkeld voor medewerkers passend bij hun rol en/of
behoefte aan verdere ontwikkeling. Tot slot wordt een meer specialistisch aanbod ontwikkeld,

bijvoorbeeld gericht op studeren met een beperking en mentale gezondheid.

De doelgroepen voor deze trainingen zijn nadrukkelijk breder dan alleen bijvoorbeeld docenten en
studieadviseurs, denk ook bijvoorbeeld aan baliemedewerkers, buitenlandcodrdinatoren en

loopbaanadviseurs. Hiervoor is het van belang dat er tijd en middelen worden vrijgemaakt.
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Er is speciale aandacht voor deskundigheidsbevordering omtrent de problematiek van internationale
studenten, bijvoorbeeld middels trainingen (reeds beschikbaar in aanbod voor studieadviseurs en via
ECIO).

Overzicht van rollen en verantwoordelijkheden studentenbegeleiders

Er zijn verschillende studentenbegeleiders bij de Universiteit Leiden (zoals studieadviseurs,
studentenpsychologen, promovendi, studentendecanen) die elk vanuit hun eigen rol een belangrijke
bijdrage leveren aan studentenwelzijn. Het helder beschrijven en afbakenen van deze rollen en
verantwoordelijkheden is een eerste prioriteit, omdat dit een voorwaarde is voor een goed
functionerende infrastructuur. Hiermee wordt enerzijds voorkomen dat studenten tussen wal en
schip vallen en anderzijds kan dit helpen om werkdruk bij medewerkers te verlichten. Faculteiten en

SOZ werken samen om het overzicht van rollen en verantwoordelijkheden op te stellen.

Deskundigheidsbevordering docenten

Docenten hebben een belangrijke rol als het gaat om het creéren van een veilig studieklimaat waarin
alle studenten zich welkom voelen, het herkennen van problemen bij studenten en het
doorverwijzen naar het juiste hulpaanbod. Om docenten te ondersteunen en zich hierin te
bekwamen wordt samen met de faculteiten een passend trainingsaanbod ontwikkeld, waarbij

restricties in tijd in acht worden genomen.

We onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om studentenwelzijn een plek te geven in de
Basiskwalificatie Onderwijs (BKO).

Deskundigheidsbevordering studentenbegeleiders

Studentenbegeleiders worden in staat gesteld om kennis op te doen en vaardigheden te ontwikkelen
die bijdragen aan het welzijn van studenten. Onder medewerkers wordt geinventariseerd aan welke
trainingen behoefte is. Het aanbod wordt actief onder de aandacht gebracht. Voor

studentenbegeleiders zijn er bijvoorbeeld trainingen Mental Health First Aid en 113 gatekeeper.

Deskundigheidsbevordering studenten(organisaties)
Voor veel studenten vormen studentenorganisaties, studie- en studentenverenigingen een belangrijk

sociaal vangnet. Daarom is het belangrijk dat ook organisaties en verenigingen kennis hebben van
studentenwelzijn, met name op het gebied van signaleren en doorverwijzen. Daarom zijn er
trainingen beschikbaar voor studentenorganisaties en besturen. Onder de doelgroep vallen

bijvoorbeeld ook het LUS, LAssO, residence assistants en de besturen van de introductieweken, ESN
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Leiden en Leiden United. Hierbij is het belangrijk dat zij hun grenzen goed bewaken en
hoofdzakelijk een doorverwijzingsfunctie vervullen. In samenwerking met studie- en
studentenverenigingen wordt de rol van vertrouwenscontactpersonen verder geconcretiseerd,

hierbij krijgen zij ook trainingen aangeboden.

Deskundigheidsbevordering mentoren en tutoren
De scholingsbehoefte van de mentoren en tutoren wordt met regelmaat geinventariseerd, zodat er

een passend scholingsaanbod beschikbaar is.

Medewerkerssymposium studentenwelzijn

Jaarlijks wordt een medewerkers symposium studentenwelzijn georganiseerd. Het symposium
beoogt een jaarlijks terugkerend moment te zijn waarop we actief kennis delen door workshops en
lezingen aan te bieden, met elkaar in gesprek gaan en te peilen waar de behoeftes verder liggen om
hier proactief op aan te kunnen blijven sluiten. De mogelijkheid wordt onderzocht om faculteiten te

laten rouleren met het hosten van dit evenement (naar voorbeeld van het D&I Symposium).

Pijler 4: Deskundigheidsbevordering 2024 2025 2026
Sem. 1Sem. 2Sem. 1Sem. 2Sem. 1Sem. J
Te realiseren resultaten Onderdelen opgenomen in begroting
Project rolbeschrijving studentenbegeleiders
Deskundigheidsbevordering docenten
Deskundigheidsb. studentenbegeleiders Tools en trainingen (113, GGZ)
Deskundigheidsb. studentenorganisaties Tools en trainingen
Trainingen Winston & Partners voor vcg's
Doorontwikkeling mentoraat en tutoraat Lespakketten en trainingsaanbod
Codordinator mentoraat en tutoraat
Medewerkerssymposium Organisatie symposium
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2.5. Pijler 5: Welzijn van studenten bevorderen door binding en veilig
studieklimaat

Doelstellingen

1 De universiteit creéert een veilige studieomgeving die het welzijn van haar studenten positief
beinvloedst;

9 Ze zet actief in op verbindende en activerende didactiek, borgt een evenwichtige verdeling van
de studielast en brengt stressoren in het onderwijs en in haar communicatie in kaart;

1 Ze brengt studenten in contact met elkaar, de opleiding en de universiteit en stimuleert het
aangaan van onderlinge relaties. Ze draagt actief bij aan het creéren en in stand houden van
een betrokken gemeenschap, o.a. via het mentoraat en studie- en studentenverenigingen.
Hierbij heeft de universiteit extra aandacht voor studenten in Den Haag en hun
mogelijkheden om zich te verenigen;

1 Ze stimuleert academische binding” tussen docent en student;

1 Ze brengt de student in verbinding met diverse partijen binnen de organisatie, zoals

studentenorganisaties en peer support groups.
Deze doelstellingen bereiken we door verder te werken aan:

1. Onderzoek stressoren

2. Prikkelarme studiezalen

3. Ruimtes voor ontmoeting en rust

4. Peer support

5. Community building: het gevoel van verbinding versterken

6. Aansluiting bij het diversiteits- en inclusiviteitsbeleid van de universiteit ter bevordering van een veilig
studieklimaat

7. Campagne sociale veiligheid in de leeromgeving

Te realiseren resultaten pijler 5

Uit onderzoek blijkt dat binding in belangrijke mate bijdraagt aan het welzijn van studenten.
Bovengenoemde plannen, zoals rondom het mentoraat en tutoraat, dragen hieraan bij. De projecten
preventieplan (seksueel) ongewenst gedrag en preventieplan alcohol- en middelengebruik dragen bij
aan een veilig studieklimaat. Hieronder volgen de aanvullende plannen die binding en een veilig

studieklimaat bevorderen.

2 “In relatie tot ‘sense of belonging’ is het van belang om aandacht te besteden aan twee manieren van binding: sociale

(contact met medestudenten) en academische (contact met docenten en staf, extra curriculaire activiteiten, alumni-
activiteiten) binding. Als een student goed contact heeft met medestudenten en docenten, voelt deze zich doorgaans meer
betrokken. Sociale en academische binding dragen bij aan het ervaren van sense of belonging én hangen samen met
studentsucces: niet het studiesucces (rendement) staat centraal, maar de student waarbij er aandacht is voor brede
persoonsvorming en persoonlijke omstandigheden.” Deunk en Korpershoek (2021), Studentenwelzijn in het hoger
Onderwijs.
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Onderzoek stressoren
Om stressoren aan de Universiteit Leiden in kaart te brengen worden er in 2023 twee onderzoeken

gedaan:

A In samenwerking met FWN onderzoeken we in hoeverre de ATI-keten (proces van
aanmelden, toelaten en inschrijven) onnodige stress oplevert onder beginnende
bachelorstudenten. Dit doen wij in samenwerking met de docent van het vak Requirement
Engineering (FWN). Zijn studenten zullen dit, onder begeleiding, verder onderzoeken.

A Enquéte onder studenten van FdA naar stressoren (thema’s die worden onderzocht:
Applications & IT, academic assignments, content and procedures, communication, skills
en life).

De onderzoeksresultaten worden na afloop geévalueerd en er wordt bepaald welk vervolg passend is.
Het uiteindelijke doel is om onnodige stressfactoren, waar de universiteit invloed op heeft, te

reduceren.

Prikkelarme studiezalen
Er worden prikkelarme studiezalen gerealiseerd, te beginnen op Plexus. Hier kunnen studenten

samen studeren en onder begeleiding hun studievaardigheden verbeteren. Doelgroep zijn studenten
die moeite hebben met motivatie, concentratie en baat hebben bij het ontmoeten van
medestudenten. Bij succesvolle implementatie wordt dit uitgebreid naar Campus Den Haag.

Uitbreiding naar faculteiten is eveneens een mogelijkheid.

Ruimtes voor ontmoeting en rust
Studenten hebben behoefte aan plekken waar zij andere studenten kunnen ontmoeten en waar zij

tot rust kunnen komen. In de eerste behoefte kan worden voorzien door een ruimte als huiskamer
aan te wijzen (voorbeeld: de Living Room in Plexus en op de Faculteit Sociale Wetenschappen).
Hier kunnen zij ook terecht voor meer informatie over welzijn en hulpaanbod. Het Mindfulnest is

een voorbeeld van een voorziening waar studenten tot rust kunnen komen.

Peer Support
Sinds 2020 biedt SOZ universiteitsbreed Student Support Groups (SSG) en een Buddy Programma

aan.

Student Support Groups
SSGs zijn peer support groups die worden begeleid door student-trainers. De student-trainers
zorgen voor een veilige setting en de inzet van tools tijdens de bijeenkomsten. Zij krijgen training,

intervisie en ondersteuning en ontvangen een vergoeding voor hun werkzaamheden. Peer support
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https://www.universiteitleiden.nl/nieuws/2022/11/het-mindfulnest-op-de-faculteit-wiskunde-en-natuurwetenschappen

groups zijn laagdrempelig en thematisch verder uit te breiden. Samen met de faculteiten wordt

getoetst aan welke groepen er behoefte is.

Buddyprogramma’s

Zowel bij enkele faculteiten als vanuit SOZ zijn er buddyprogramma’s. Er zijn programma’s die
studenten 1:1 matchen, of als groepjes aan elkaar koppelen, zoals het Campus Covey Programme
(CCP) bij Campus Den Haag. Er komt meer afstemming tussen het centrale en facultaire buddy-
aanbod. Via het centrale Buddyprogramma hebben studenten de mogelijkheid een 1:1 buddy te zijn
of aan te vragen. Een belangrijk doel is om een kwalitatief goed interfacultair programma met een
sluitend aanbod voor alle behoeften en doelgroepen verder te ontwikkelen. Een overzichtspagina

van alle peer support initiatieven die de universiteit rijk is, helpt studenten bij hun navigatie.

Community building: het gevoel van verbinding versterken

Een gezonde gemeenschap is een veerkrachtige gemeenschap. Een van de speerpunten bij
Community Building is het mobiliseren van studenten en het faciliteren van interactie tussen
studenten om betrokkenheid bij en verbondenheid met elkaar en de universiteit te versterken.’
Materieel budget voor Community Building is nodig om verschillende projecten en evenementen
universiteitsbreed uit te voeren of te continueren. Hieronder valt bijvoorbeeld de voortdurende
promotie van de Uni-Life app, het inrichten van ruimtes in de universitaire gebouwen die gericht
zijn op ontmoeting en het aansturen van de vrijwilligers die ons ondersteunen in de verschillende

projecten. Een andere vorm van community building (en peer support) is het inzetten (en

uitbreiden) van Acts of Kindness pilaren op de faculteiten en centrale gebouwen. Inmiddels wordt
hier op een aantal plekken al veel gebruik van gemaakt. Tot slot is het voor community building

belangrijk dat ook medewerkers betrokken zijn.

Aansluiting bij diversiteits- en inclusiviteitsbeleid ter bevordering van een veilig
studieklimaat

Het beleid van Expertisebureau Diversiteit & Inclusie (EDI) is er onder andere op gericht een veilig
studieklimaat te bevorderen. Vanuit het gezamenlijk plan studentenwelzijn wordt daarom de

samenwerking opgezocht met EDI.

Campagne sociale veiligheid in de leeromgeving
Vanaf 2023 komt er een jaarlijks terugkerende campagne om kennis van en bewustwording over

omgang met sociale veiligheid en inclusie bij studenten te bevorderen. De campagne belicht onze

* Deunk & Korpershoek 2021: “Voor welbevinden en voor een succesvolle studieloopbaan belangrijk is dat de student verbinding maakt met
de inhoud van de studie én met de mensen betrokken bij de instelling, met andere woorden, dat de student academische en sociale integratie
bereikt (Tinto, 1975).” Zie ook de visual die dit inzichtelijk maakt.
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kernwaarden en verwachtingen met betrekking tot gedrag. We ontwikkelen in dit kader een

routekaart naar advies, ondersteuning en klachtenprocedures. Mogelijke onderdelen van de

campagne zijn een flyer en PowerPoint die aan het begin van het academisch jaar via opleidingen en

docenten met studenten gedeeld worden. De campagne krijgt vorm in samenwerking met

studenten.

Pijler 5: Binding en veilig studieklimaat

Te realiseren resultaten

2024
Sem. 1Sem. 2

2025
Sem. 1Sem. 2

2026
Sem. 1Sem.

Onderdelen opgenomen in begroting

Onderzoek stressoren

Prikkelarme studiezalen

Ruimtes voor ontmoeting en rust

Mindfulnest

Peer support

Codrdinator Peer Support

Materieel budget Peer Support

St.-assistent trainers st. support groups

Community building

Uni-Life

Aansluiting D&I-beleid

Campagne sociale veiligheid in de leeromgevir]
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3. Financiering

In het Plan gemeenschappelijke initiatieven herijking kwaliteitsmiddelen (2021) zijn plannen met

betrekking tot studentenbegeleiding en welzijn van studenten opgenomen. Vanuit de

kwaliteitsmiddelen is vanaf 2023 structureel budget beschikbaar voor de continuering van de inzet van

de facultaire well-being officers, de centrale coérdinatie van het mentoraat en budget scholing en

training voor studentenbegeleiders en studenten.

Voor de succesvolle implementatie van onderhavig plan is financiering beschikbaar gemaakt vanuit

vernieuwingsmiddelen. Het CvB kent k€ 465 per jaar toe aan SOZ ten laste van de

vernieuwingsmiddelen voor de inzet voor studentenwelzijn voor de jaren 2024-2027.

Daarnaast is in het bestuursakkoord Hoger Onderwijs (juli 2022) van 2022 - 2031 structurele

financiering gereserveerd van €15 mln voor studentenwelzijn. Dit wordt naar rato verdeeld over hoger

onderwijsinstellingen.

Financiering studentenwelzijn 2024 - 2028

Kosten Studentenwelzijn 2024 2025 2026 2027 2028
Totaal pijler 1: Awareness 257.500 260.000 260.000 260.000 260.004
Totaal pijler 2: Preventie en vroegsignalering 99.000 99.000 99.000 99.000 99.004
Totaal pijler 3: Hulpaanbod en Psycho-sociale interventies 527.592 530.000 530.000 530.000 530.004
Totaal pijler 4: Deskundigheidsbevordering 180.000 180.000 180.000 180.000 180.00(
Totaal pijler 5: Binding en veilig studieklimaat 155.000 155.000 155.000 155.000 155.00(
Totaal kosten studentenwelzijn 1.219.092 1.224.000 1.224.000 1.224.000 1.224.00(
NPO middelen SOZ 14.772

Kwaliteitsmiddelen SOZ 134.320

Structureel kader kwaliteitsmiddelen SOZ 154.000 154.000 154.000 154.00(
Totaal aanwezige financieringsbronnen 149.092 154.000 154.000 154.000 154.00

Totaal benodigde financiering Studentenwelzijn 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.00

Te financieren uit:

Bestuursakkoord OCW* 605.000 605.000 605.000 605.000 605.004
Bijdrage vernieuwingsmiddelen t.b.v. SOZ 465.000 465.000 465.000 465.000 465.00(
Totaal voorgestelde financiering 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.00(
* voorlopige opgave. Nog niet definitief.

Noot: 2024 2025 2026 2027 2024
Kosten facultaire wellbeing officers 295.680 276.600 276.600 276.600 276.604
Financiering via kwaliteitsmiddelen 295.680

Financiering via structureel kader 276.600 276.600 276.600 276.600

N.B. De werkbudgetten van de well-being officers zijn in deze begroting niet meegenomen.
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4. Governance

Om studentenwelzijn binnen de Universiteit Leiden structureel te verbeteren geven we optimaal
uitvoering aan de doelen vastgelegd in het strategisch plan en de Visie op Studentenwelzijn.
Duidelijkheid over de governance structuur van studentenwelzijn is hierbij een belangrijk
uitgangspunt. In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de rollen verdeeld zijn en worden aanbevelingen

gedaan.

4.1 Rol van het College van Bestuur
Het College van Bestuur heeft een besluitvormende rol. Studentenwelzijn valt bestuurlijk in de

portefeuille van de rector magnificus. Studentenwelzijn is in het strategisch plan ondergebracht onder
ambitie 4: Een gezonde, betrokken en lerende gemeenschap; en tevens bij ambitie 3: Toekomstgerichte

ontwikkeling van studenten.

4.2 Rol van het OWB

Het Onderwijsberaad (OWB, met daarin de vice-decanen die portefeuillehouder onderwijs zijn) is het
adviesorgaan voor het CvB op het gebied van studentenwelzijn in de leeromgeving. Onderhavig
gezamenlijk meerjarenplan dient als vertrekpunt voor de uitvoeringsplannen studentenwelzijn op de
faculteiten. Facultaire well-being officers adviseren hun vice-decaan hierbij. Studentenwelzijn komt in

ieder geval jaarlijks terug op de agenda van het OWB via de werkplannen van de faculteiten.

4.3 Rol van Expertisecentrum SOZ
Begin 2020 is om uitvoering te geven aan het advies van de taskforce studentenwelzijn bij SOZ een

plan van aanpak studentenwelzijn opgesteld met een looptijd van 3 jaar en een programmamanager

aangesteld om dit plan tot uitvoering te (laten) brengen.

Binnen SOZ is het programma Studentenwelzijn belegd bij de afdeling Student Support Services. Deze
afdeling bestaat uit de volgende teams: studentenpsychologen, studentendecanen, studie-
loopbaanbegeleiders, het Meeting Point, het team introductieweken, het stafteam en het team

studentenwelzijn. Alle teams zijn belangrijke spelers bij het bevorderen studentenwelzijn.

De programmamanager studentenwelzijn is verantwoordelijk voor ontwikkeling, sturing en
coordinatie van het universiteitsbrede programma studentenwelzijn. Met programma wordt bedoeld
het geheel aan lopende projecten, nieuwe projecten, implementatie van nieuwe dienstverlening en

aansturing van staande dienstverlening met betrekking tot studentenwelzijn.

Verder is deze betrokken bij de totstandkoming van visie, strategie en beleid rondom
studentenwelzijn. Daarnaast heeft de programmamanager een trekkersrol bij het opstellen van
onderhavig meerjaren plan van aanpak studentenwelzijn in nauwe samenwerking met de facultaire

well-being officers. Tot slot zorgt de programmamanager voor verbinding zowel intern als extern.
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De programmamanager stuurt binnen SOZ het team studentenwelzijn aan (bestaande uit de
projectcodrdinator mentoraat, de projectcodrdinator peer support, de projectcodrdinator events en 5
studentassistenten). Deze werkt samen met de projectmanager, de beleidsmedewerker en de
communicatieadviseur en zorgt voor verbinding en versterking van de bestaande activiteiten op de
afdeling in relatie tot het programma studentenwelzijn. Er is er nauwe samenwerking met de
projectmedewerker Caring Universities en tot slot organiseert en faciliteert de programmamanager

universiteitsbreed het netwerk van facultaire well-being officers.

Het centrale projectteam werkt onder andere aan:

De universiteitsbrede codrdinatie van het mentoraat

Coordinatie peer support en community building
Deskundigheidsbevordering studentenbegeleiders en docenten
Voorlichting, informatievoorziening en projecten gericht op studenten
Trainingen/workshops voor studenten en studentenorganisaties
Welzijnsbevorderende activiteiten

Preventie alcohol- en middelen gebruik

Preventie seksueel ongewenst gedrag

= =4 -4 -4 -8 -8 - - -2

Strategische (externe) samenwerkingen

4.4 Rol van faculteiten
Ook binnen de faculteiten zijn er verschillende belangrijke spelers met betrekking tot

studentenwelzijn. In de eerste plaats natuurlijk de studieadviseurs, die als eerste aanspreekpunt gelden
voor de meeste studenten. Het is derhalve van groot belang dat zij voldoende tijd hebben en over de
vaardigheden bezitten om hun taken goed uit te kunnen voeren. Ook mentoren en tutoren spelen een
belangrijke rol en niet in de laatste plaats docenten. Daarnaast zijn er op sommige faculteiten

POPcorners en coordinatoren D&I waarmee samenwerking plaatsvindt.

Sinds begin 2022 hebben alle faculteiten en het ICLON een facultaire well-being officer. De
aanstellingsgrootte varieert per faculteit, met vanaf 2023 een minimum van 0.3 fte. Op dit moment
vullen de faculteiten de rol nog verschillend in, van meer beleidsmatig tot sterk uitvoerend. Daarnaast
hebben sommige well-being officers een substantieel werkbudget en hebben well-being officers aan

andere faculteiten nog geen budget.
Het is belangrijk dat er voldoende tijd en middelen voor hen beschikbaar zijn om hun rol verder
gestalte te geven, ook in meer beleidsmatige zin. Aandacht is nodig voor de verdere positionering

binnen de faculteit, zodat ze makkelijk toegang hebben tot de juiste personen.

Om de doelstellingen uit het gezamenlijk plan van aanpak te kunnen bereiken stellen wij de volgende

uitgangspunten voor:
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T Iedere faculteit heeft een well-being officer in dienst met en aanstelling van minimaal 0,4 fte
(momenteel is dit 0,3 fte).

1 De fte zijn gealloceerd aan 1 persoon met de mogelijkheid dit deels uit te breiden of deels uit te
besteden onder diens verantwoordelijkheid.

1 Iedere faculteit stelt een werkbudget beschikbaar voor de well-being officer voor uitvoering van
het werkplan studentenwelzijn. Als ondergrens geldt €10.000 per jaar.

1 Voor het ICLON en FdA gelden uitzonderingsposities voor de werkbudgetten, aangezien zij te
maken hebben met veel kleinere studentenaantallen.

1 De facultaire well-being officer stelt jaarlijks met als verantwoordelijke portefeuillehouder de
vice-decaan, een werkplan studentenwelzijn op. De facultaire medezeggenschap en assessor
spelen hierbij een belangrijke rol.

1 De visie studentenwelzijn, het strategisch plan van de Universiteit Leiden en onderhavig
gezamenlijk plan van aanpak vormen de basis voor dit facultaire werkplan.

1 De well-being officer heeft ook een adviserende rol voor de vice-decaan als het gaat om aan
studentenwelzijn gerelateerde zaken. Wanneer studentenwelzijn geagendeerd is bij het OWB
vindt afstemming en terugkoppeling plaats.

1 De well-being officers zijn aangesloten bij het well-being officers netwerk dat door de
programmamanager studentenwelzijn (SOZ) wordt voorgezeten.

1 Studentenwelzijn komt jaarlijks terug in de opleidingsjaarverslagen en het
onderwijsjaargesprek waarbij de voortgang van de werkplannen en de nieuwe plannen aan de

orde komen.

4.5 De rol van het well-being officers netwerk
Begin 2022 heeft de programmamanager studentenwelzijn, samen met de well-being officers een

overlegstructuur opgezet: het well-being officers netwerk. De well-being officers vormen samen met de

programmamanager de linking pin tussen de centrale en decentrale activiteiten.

Binnen het netwerk werken we samen aan het versterken van studentenwelzijn. Uitwisseling,
verbinding en inspiratie staan voorop. Het netwerk heeft verder als doel om kennis over de (landelijke)
ontwikkelingen op het gebied van studentenwelzijn te delen en zodoende te vergroten, te adviseren
over beleid (een voorbeeld is de visie studentenwelzijn), voor synergie te zorgen met betrekking tot de
projecten en te streven naar een duurzame inbedding van geslaagde initiatieven. Daarnaast heeft het
als doel het bereik en de communicatie over alle activiteiten, diensten en projecten te vergroten binnen
de faculteiten waarbij zowel medewerkers als studenten een doelgroep zijn. Het op elkaar afstemmen
van onze communicatie en het implementeren van de huisstijl zijn aandachtspunten. Tot slot heeft dit
netwerk een belangrijke rol bij het tot stand komen van beleid over studentenwelzijn. Een voorbeeld

hiervan is de werkwijze bij de totstandkoming van de visie op studentenwelzijn.

Leden van het netwerk:

1 I

q -
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