




Handelen na een poging tot suïcide


[bookmark: _Toc214530768][bookmark: _Toc235106585]INLEIDING
Deze notitie bevat adviezen over het handelen na een poging tot suïcide door een student. Voor het opstellen van dit document is gebruik gemaakt van het “Actieplan na een zelfdoding in het Hoger Onderwijs” van het Trimbos Instituut en Stichting 113[footnoteRef:1], en een vergelijkbaar Australisch protocol[footnoteRef:2]. Ook is gebruik gemaakt van het Evaluatierapport Crisisrespons Suïcide, opgesteld door COT-Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement (2022). [1:  https://www.113.nl/sites/default/files/113/Actieplannen/113_HO_actieplan-zelfdoding.pdf ]  [2:  State of Victoria, Student Wellbeing and Engagement Division, Department of Education and Early Childhood Development. (2013). Guidelines to assist in responding to attempted suicide or suicide by a student. Geraadpleegd via: http://www.education.vic.gov.au/school/principals/health/Pages/studenthealth.aspx] 


Het document bestaat uit twee delen: 1) de voorbereiding, 2) acties na een suïcide van een student. Voor het tweede deel is onderscheid gemaakt tussen een suïcidepoging die plaatsvindt op of vlak bij de universiteit, en een suïcidepoging die meer op afstand plaats heeft gevonden en waarvan de universiteit op de hoogte wordt gesteld.

Gezien het decentrale karakter van bedrijfsvoering van de Universiteit Leiden verdient het de aanbeveling om de respons na een suïcidepoging facultair te coördineren. Dit betekent dat per faculteit een kernteam belast zal zijn met de coördinatie van de acties volgend op een suïcidepoging(melding). Dit team wordt hierbij ondersteund door centrale diensten en expertiseteams (zie figuur 1). De adviezen in dit document zijn gericht aan het kernteam/crisisteam. Adviezen voor ondersteunende partijen zijn in dit document buiten beschouwing gelaten.
[image: Afbeelding met tekst, visitekaartje, schermopname, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Figuur 1. Universitaire partijen betrokken bij nazorg na een suïcide(poging). 
AZG: Adviespunt Zorgwekkend Gedrag
BHV: Bedrijfs Hulpverlening
BMW: Bedrijfs Maatschappelijk Werk
BOT: Bedrijfs Opvang Team (in oprichting)
DCT/FKT: Decentraal Crisisteam / Facultair Kernteam
Fac. Comm: Facultair Communicatieteam
fWBO: facultaire Wellbeing officer
HRM: Human Resource Management
RAP100: Rapenburg100
SA: Studieadviseur
SCM: Strategische Communicatie en Marketing
VGM: afdeling Veiligheid, Gezondheid en Milieu
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Het stappenplan hieronder bestaat uit een checklist met acties na een suïcide. Ter voorbereiding op een mogelijke suïcide-situatie vul je dit alvast zoveel mogelijk in. Bepaal zo mogelijk alvast wie welke actie uitvoert (kolom “WIE”). Weet je dit nog niet vooraf, vul het dan in tijdens de respons op het incident. Na voltooien van het actiepunt vink je het af in de tweede kolom.
	#
	
WAT?
	WIE?
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	OPMERKINGEN

	1
	Contactpersonen + gegevens
Noteer wie in het kernteam van een faculteit/instituut zit en betrokken zijn bij het reageren op een suïcidepoging, inclusief het telefoonnummer waarop hij/zij 24/7 bereikbaar is. Sluit waar mogelijk aan bij bestaande crisisteams op de faculteit en universiteit.

Bijvoorbeeld:
Voorzitter: Faculteitsbestuur: Portefeuillehouder bedrijfsvoering
Facultaire student wellbeing-officer
Hoofd Onderwijs en Studentenzaken
Teamleider studieadviseurs
Communicatieadviseur
Overige teamleiders
Opleidingsvoorzitter

Per situatie kan deze lijst worden aangevuld met relevante andere personen.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Wijs eventueel vervangers aan voor als iemand van het kernteam afwezig is. 
	Invulveld	☐	Invulveld
	
	Geef aan wie het contactpunt is voor een melder binnen / buiten kantoortijden. Zorg ervoor dat dit nummer bekend is bij de universitaire/facultaire gemeenschap.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Geef aan wie er verder ook in het proces mee moet worden genomen. Denk aan: studieadviseurs, opleidingsdirecteuren, receptie, BHV’ers, huismeesters, instituutsmanagers, etc.
	Invulveld	☐	Invulveld
	
	Noteer bij stap 1 in de volgende tabel het telefoonnummer van de beveiliging / BHV
	Invulveld	☐	Invulveld
	2
	Communicatie 
Wie zorgt voor communicatie met:

Nabestaanden / familie
Medestudenten
Personeel
Externe zorgpartijen
(Sociale) media
Studenten- / studievereniging

Heb je vragen over communicatie en/of details? Neem contact op met 113
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Maak heldere afspraken over de totstandkoming en goedkeuring van communicatieboodschappen die gedeeld worden met betrokkenen. Borg deze afspraken in de planvorming.  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	3
	Verslaglegging
Wijs een notulist/logger aan, die belangrijke gebeurtenissen, beslissingen en acties registreert.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Open een beschermde/beveiligde map waarin dossiers betreffende suïcide kunnen worden aangemaakt. Bepaal wie toegang heeft tot deze map.


	Invulveld	☐	Invulveld
	4
	Borging van het protocol
Deel dit protocol met leden van het facultair kernteam en zorg dat ze het snel en gemakkelijk kunnen vinden (digitaal en ook fysiek).
Tips:
Deel het protocol op intranet op een goed vindbare locatie.
Leg een fysieke kopie op een vindbare plek. 
Zorg voor regelmatige herziening van het protocol. Bepaal hiervoor een interval. 
	Invulveld	☐	Invulveld
	5
	Toerusting en training
Regel scholing voor het kernteam (+ overige betrokkenen) op het gebied van suïcidepreventie. Bijvoorbeeld met:
De online VraagMaartraining van 113 Zelfmoordpreventie
De SuÏcidepreventietraining: Gatekeeper die meerdere keren per jaar gratis door SOZ wordt aangeboden
	Invulveld	☐
	Invulveld



Voor het vervolg van de stappen maken we onderscheid in 2 scenario’s:  
De suïcidepoging vindt plaats binnen of vlak bij een locatie van de universiteit. Er zijn (veel) ooggetuigen en de gang van zaken binnen het (onderwijs)gebouw is ontregeld. >>> Ga naar Hoofdstuk 2. 
De suïcidepoging vindt plaats op afstand van de universiteit. De universiteit wordt op de hoogte gesteld van het incident. 
>>> Ga naar Hoofdstuk 3. 
[bookmark: _DE_SUÏCIDEPOGING_VINDT]
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	#
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	WAT?
	WIE?
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	OPMERKINGEN

	1
	Direct na de melding
	Zorg voor veiligheid van personeel en studenten
Bel 112
Informeer beveiliging / BHV op nummer: Klik of tik om tekst in te voeren.
Verleen zo mogelijk eerste hulp
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Indien relevant, isoleer je de plaats van het incident: 
Beperk de toegang voor onbevoegden met schermen, door gangen te blokkeren en ontruimingsprocedures toe te passen. 
Verwijder geen voorwerpen en verstoor het gebied dat de politie moet onderzoeken niet.
Doe al het mogelijke om anderen te beschermen tegen het bekijken van de plaats.
Volg de protocollen voor noodgevallen waar nodig.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Registreer contactgegevens van externe hulpverleners zoals politiemensen of ambulancepersoneel. Leg vast waar de student naartoe wordt gebracht. Wie kun je bereiken voor vragen? 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Ondersteun ooggetuigen.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bel met Slachtofferhulp Nederland (0900-0101), www.slachtofferhulp.nl voor advies en psychosociale ondersteuning.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Open een (digitaal) dossier en zet er gegevens over het incident in (Bijlage 1: Dataverzameling bij melding van suïcidepoging).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Stel vast wie voor deze specifieke casus eventueel aan het kernteam moeten worden toegevoegd. Betrek deze personen z.s.m.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer UL Team Veiligheidszaken (24h/7). Bespreek eventuele risico’s voor de gezondheid/veiligheid van de studenten en medewerkers. 
E-mail: veiligheidszaken@bb.leidenuniv.nl / Tel: 071-5271132
	Invulveld	☐
	Invulveld
	2
	Zelfde of eerstvolgende werkdag
	Vraag aan onderwijsadministratie naar cursusinschrijving van betrokkene. Welke vakken volgt de student op dit moment, bij welke begeleider?
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Neem na instemming van de student contact op met nauw betrokken docent(en)/ begeleider(s) van de student en informeer deze, zonder in details te treden, over de suïcidepoging.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bepaal wat zij in praktische en emotionele zin nodig hebben rondom dit nieuws. Vertel over beschikbare ondersteuning voor zichzelf en studenten.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	3
	Bij voorkeur 1 à 2 dagen na het incident
	Leg contact met de suïcidant. Leef mee, bied een luisterend oor en bespreek kort:
Welke steun en opvang aanwezig zijn, na eventuele medische zorg.
Communicatie met familie/vertrouwenspersonen: zijn ouders/familie al ingelicht door de student of hulpinstanties? Als dat nog niet is gebeurd, check dan of je kunt helpen bij het informeren van ouders of andere personen die de student vertrouwt (bijv. huisarts). 
Belangrijk: beloof geen geheimhouding, beloof zorgvuldigheid. Je mag een eventuele de wens van de student om niemand in te lichten terzijde leggen. Zorg gaat voor privacy. Achtergrond: het is niet verantwoord om als onderwijsinstelling alleen op de hoogte te zijn van de suïcidepoging. Probeer te achterhalen wat de student weerhoudt en leg uit waarom jij dit zult doen als de student dit niet zelf wil doen. Wij bepalen als universiteit dus dat er iemand wordt ingelicht. Bepaal samen met de student wie, hoe en wanneer de informatie wordt gedeeld.
Communicatie richting medestudenten (en huisgenoten). Wat wil de student delen, en met wie? Is de poging door studiegenoten gezien of is hen iets opgevallen, dan moet er zeker iets worden gecommuniceerd en hen ondersteuning worden aangeboden. Bespreek dit met de student, inclusief wat al bekend is en wie het betreft. Adviseer student in het kader van eigen welzijn en dat van anderen om voorlopig terughoudend te zijn met informatie openbaar delen (o.a. op sociale media).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bespreek behoefte aan praktische hulp op korte termijn door universiteit: wel of niet volgen van colleges, aankomende deadlines, etc.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak een kort verslag van het gesprek met de student en de gemaakte afspraken. Bewaar dit in het (digitale) dossier. Stuur de student een kopie.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Houdt lijntje met de student, spreek af wanneer je weer contact opneemt.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	4
	Na contact met suïcidant
	Contact ouders / verzorgers:
Leg contact met ouders/verzorgers/ contactpersoon als de student dit nog niet zelf heeft gedaan.
Vertel waarom je belt en breng het nieuws. Vang de eerste reactie op.
Geef aan dat de student weet dat je hen informeert.
Bespreek wat zij voor hun kind willen en kunnen doen.
Adviseer over ondersteuning voor ouders/verzorgers.
Vraag wat de universiteit op dit moment voor hen kan doen.
Geef aan wie de contactpersoon is binnen de universiteit.
Spreek eventueel een vervolgcontact af.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak een kort verslag van het gesprek met de ouders / verzorgers en de gemaakte afspraken. Bewaar dit in het (digitale) dossier. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Neem contact op met nauw betrokken docent(en)/ begeleider(s) van de student en informeer ze, zonder in details te treden, over de situatie van de student, indien deze daar toestemming voor heeft gegeven. 
Bepaal wat zij in praktische en emotionele zin nodig hebben in relatie tot dit nieuws. 
Geef advies over beschikbare ondersteuning voor zichzelf en studenten.
Benoem dat ze voor advies terecht kunnen bij het Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG). / adviespuntzg@sea.leidenuniv.nl
Binnen kantooruren: 071 527 8025 
Buiten kantooruren: (crisisnummers, 24/7 bereikbaar):
071 527 6666 / 032 033 1343
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer studiegenoten:
Informeer evt. na instemming van de student naastbetrokkenen zoals werkgroepsgenoten of huisgenoten. Doe dit bij voorkeur individueel, of in kleine groepen. Geef aan dat de student weet dat je hen informeert. Bescherm de privacy van de student, respecteer zijn of haar wensen, en hou de informatie zo beknopt mogelijk.
Geef wel informatie over: wie, wanneer.
Geef geen informatie over de methode. Dit is irrelevant, schokkend, leidt tot speculaties, en vergroot mogelijk imitatiegevaar.
Geef geen informatie over: waarom, waar en door wie gevonden.
Geef ruimte voor emoties (o.a. angst, schuld, boosheid) en geruchten. Bevorder openheid. Reageer waar mogelijk met feitelijke informatie op geruchten. Benadruk dat geruchten pijn doen. Geef ook aan dat we niet alles weten en misschien ook niet te weten zullen komen.
Vertel dat de student waarschijnlijk zo wanhopig was dat hij/zij geen andere uitweg meer zag.
Bespreek dat veel mensen die een poging doen tot suïcide niet dood willen, maar vooral aan hun gedachten of situatie willen ontsnappen.
Benadruk bij studenten de vertrouwelijkheid en verantwoordelijkheid voor zorgvuldig omgaan met de privacy van de student (incl. sociale media). Raad ze af met de media te spreken.
Vertel bij wie studiegenoten terecht kunnen met vragen, zorgen en gevoelens. Laat ze (indien mogelijk) aanwezig zijn bij de bijeenkomst.
Attendeer aanwezigen in ieder geval op:
· Slachtofferhulp
· www.113.nl
· www.mindyoung.nl
· Team studentenpsychologen 
· Huisarts
· Universitair Studentenopvangteam 
Deel praktische informatie (bijv over toegang locaties, lessen en werkzaamheden) zodra deze er is. 
Geef studenten na de bijeenkomst de mogelijkheid even te blijven zitten, na te praten, contact te leggen met staf en/of ondersteuners. 


	Invulveld	☐
	Team Studenten-psychologen: 
T: 071-5278025 
T: 071-5278026 

Slachtofferhulp:    
T: 0900-0101   

113 Zelfmoordpreventie: 
T: 0800-0113 
T: 020-311-3888 (hulp- en advieslijn  voor organisaties) Chat: https://www.113.nl/chatten

Mind Young of Mind Hulplijn (eenmalig hulp en advies):   
T: 0900-1450 (werk-dagen, 9.00-21.00)  
Whatsapp: 06-1386-3803, 09.00-17.30 

Studentenopvangteam
T: 071-5278026 
M: studentenopvangteam@sea.leidenuniv.nl

	5
	Re-integratie in het onderwijs
	Maak bij terugkeer een afspraak met de student en bepaal wanneer, en hoe deze wil terugkeren.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check of de student een veiligheidsplan heeft waarin staat wie gebeld moet worden in nood. Heeft de student dit niet, geef dan aan hoe hij/zij dit op kan stellen. Samen met jou bijvoorbeeld, of de huisarts/(studenten)psycholoog.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Verwachtingsmanagement: bespreek wat de faculteit/opleiding wel en niet kan doen in het herstel en het voorkomen van herhaling.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Leg vast wie de student vanuit de opleiding begeleidt in de eerste fase, en maak afspraken over duur, frequentie en locatie van het contact.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Stel vast hoe het onderwijs voor de student er de komende tijd uitziet.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak een plan voor het beheersen van de gevolgen van eventuele studievertraging.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Houd het belang van de student en dat van de medestudenten in balans. Er is vaak een behoefte om te delen, terwijl je wil voorkomen dat de student allerlei details gaat geven. Bespreek met de student dat dit een negatieve uitwerking kan hebben op kwetsbare medestudenten. Wat wil hij/zij delen, wat mogen anderen vragen? Wat is beter om niet te delen met oog op welzijn van anderen?
	Invulveld	☐
	Invulveld
	6
	Op langere termijn
	Help docenten alert te zijn en blijven op signalen van andere studenten die mogelijk een verlate emotionele reactie laten zien en ondersteuning nodig hebben. Adviseer ze proactief contact te leggen met studenten die zorgwekkend gedrag laten zien (zie Bijlage 4: Ondersteunen van kwetsbare personen). Denk hierbij aan (acute) veranderingen in:
Studieprestaties
Sociaal gedrag: afspraken missen, zichzelf terugtrekken, spullen weggeven
Verbaal gedrag: uitingen over somberheid of suïcidaliteit
Uiterlijk en hygiëne: bv. Vermoeid of onverzorgd ogen
Stemming: bv. woede, verdriet, wanhoop, onverschilligheid.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Let op het welzijn van staf, met name staf die betrokken was bij de student voorafgaand aan, of volgend op, de suïcidepoging. Ook hier kunnen emotionele reacties zoals schuld of verdriet pas enige tijd na de directe shock optreden. Hun leidinggevende en/of HR  dient ze te wijzen op de mogelijkheden tot ondersteuning (zie Bijlage 2: Ondersteuningsaanbod studenten/medewerkers).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Evalueer met de betrokken collega’s de gang van zaken en het handelen na de suïcide (zie Bijlage 3: Template voor evaluatie). Stel eventueel dit stappenplan bij.
	Invulveld	☐
	Invulveld
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	OPMERKINGEN

	1
	Direct na de melding
	Verifieer de melding. Check hoe de melder aan deze informatie komt en of ouders/nabestaanden op de hoogte zijn gebracht.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check of de melder ondersteuning nodig heeft op dat moment.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check wie voor deze specifieke casus aan het kernteam moeten worden toegevoegd. Betrek deze personen z.s.m.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bel Slachtofferhulp Nederland (0900-0101), www.slachtofferhulp.nl voor advies en psychosociale ondersteuning.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Open een (digitaal) dossier en vul met casus-gegevens (Bijlage 1: Dataverzameling bij melding van suïcidepoging).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bel UL Team Veiligheidszaken (24h/7) en bespreek eventuele risico’s voor de gezondheid/veiligheid van studenten en medewerkers. 
E-mail: veiligheidszaken@bb.leidenuniv.nl / Tel: 071-5271132
	Invulveld	☐
	Invulveld
	2
	Zelfde of eerstvolgende werkdag
	Vraag onderwijsadministratie naar de cursusinschrijving: welke vakken volgt de student op dit moment, bij welke begeleider?
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Neem contact op met nauw betrokken docent(en)/ begeleider(s) en informeer deze, zonder in details te treden, over de suïcidepoging.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Vraag wat zij in praktische en emotionele zin nodig hebben na dit nieuws. Adviseer over beschikbare ondersteuning voor zichzelf en studenten.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	3
	Bij voorkeur 1 à 2 dagen na het incident. Indien langer geleden zo snel mogelijk na de melding. 
	Leg contact met de suïcidant. Leef mee, luister en bespreek kort:
Welke steun en opvang aanwezig zijn, na eventuele medische zorg.
Communicatie met familie/vertrouwenspersonen: zijn ouders/familie al ingelicht door de student of hulpinstanties? Als dat nog niet is gebeurd, check dan of je kunt helpen bij het informeren van ouders of andere personen die de student vertrouwt (bijv. huisarts). 
Belangrijk: beloof geen geheimhouding, beloof zorgvuldigheid. Je mag een eventuele de wens van de student om niemand in te lichten terzijde leggen. Zorg gaat voor privacy. Achtergrond: het is niet verantwoord om als onderwijsinstelling alleen op de hoogte te zijn van de suïcidepoging. Probeer te achterhalen wat de student weerhoudt en leg uit waarom jij dit zult doen als de student dit niet zelf wil doen. Wij bepalen als universiteit dus dat er iemand wordt ingelicht. Bepaal samen met de student wie, hoe en wanneer dat gebeurt.
Communicatie richting medestudenten (en huisgenoten). Wat wil de student delen, en met wie? Is de poging door studiegenoten gezien of is hen iets opgevallen, dan moet er zeker iets worden gecommuniceerd en hen ondersteuning worden aangeboden. Bespreek dit met de student, inclusief wat al bekend is en wie het betreft. Adviseer student in het kader van eigen welzijn en dat van anderen om voorlopig terughoudend te zijn met informatie openbaar delen (o.a. op sociale media).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bespreek behoefte aan praktische hulp op korte termijn door universiteit: wel of geen colleges volgen, deadlines, etc.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak een kort verslag van het gesprek met de student incl. gemaakte afspraken. Sla op in het (digitale) dossier en stuur de student een kopie.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Houdt lijntje met de student, spreek af wanneer je weer contact opneemt.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	4
	Na contact met suïcidant
	Contact ouders / verzorgers:
Leg contact met ouders/verzorgers/ contactpersoon als de student dit nog niet zelf heeft gedaan.
Vertel waarom je belt en breng het nieuws. Vang de eerste reactie op.
Geef aan dat de student weet dat je hen informeert.
Bespreek wat zij voor hun kind willen en kunnen doen.
Adviseer over ondersteuning voor ouders/verzorgers.
Vraag wat de universiteit op dit moment voor hen kan doen.
Geef aan wie de contactpersoon is binnen de universiteit.
Spreek eventueel een vervolgcontact af.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Neem contact op met nauw betrokken docent(en)/ begeleider(s) van de student en informeer ze, zonder in details te treden, over de situatie van de student, indien deze daar toestemming voor heeft gegeven. 
Vraag wat zij in praktische en emotionele zin nodig hebben na dit nieuws. 
Geef advies over ondersteuning voor zichzelf en studenten.
Benoem dat ze voor advies terecht kunnen bij het Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG). / adviespuntzg@sea.leidenuniv.nl
Binnen kantooruren: 071 527 8025 
Buiten kantooruren: (crisisnummers, 24/7 bereikbaar):
071 527 6666 / 032 033 1343
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer studiegenoten:
Informeer evt. na instemming van de student naastbetrokkenen zoals werkgroepsgenoten of huisgenoten. Doe dit bij voorkeur individueel, of in kleine groepen. Geef aan dat de student weet dat je hen informeert. Bescherm de privacy van de student, respecteer zijn of haar wensen, en hou de informatie zo beknopt mogelijk.
Geef wel informatie over: wie, wanneer.
Geef geen informatie over de methode. Dit is irrelevant, schokkend, leidt tot speculaties, en vergroot mogelijk imitatiegevaar.
Geef geen informatie over: waarom, waar en door wie gevonden.
Geef ruimte voor emoties (o.a. angst, schuld, boosheid) en geruchten. Bevorder openheid. Reageer waar mogelijk met feitelijke informatie op geruchten. Benadruk dat geruchten pijn doen. Geef ook aan dat we niet alles weten en misschien ook niet te weten zullen komen.
Vertel dat de student waarschijnlijk zo wanhopig was dat hij/zij geen andere uitweg meer zag.
Bespreek dat veel mensen die een poging doen tot suïcide niet dood willen, maar vooral aan hun gedachten of situatie willen ontsnappen.
Benadruk bij studenten de vertrouwelijkheid en verantwoordelijkheid voor zorgvuldig omgaan met de privacy van de student (incl. sociale media). Raad ze af met de media te spreken.
Vertel bij wie studiegenoten terecht kunnen met vragen, zorgen en gevoelens. Laat ze (indien mogelijk) aanwezig zijn bij de bijeenkomst.
Attendeer aanwezigen in ieder geval op:
· Slachtofferhulp    
· www.113.nl
· www.mindyoung.nl
· Team studentenpsychologen 
· Huisarts
· Universitair Studentenopvangteam
Deel praktische informatie (bijv over toegang locaties, lessen en werkzaamheden) zodra deze er is. 
Geef studenten na de bijeenkomst de mogelijkheid even te blijven zitten, na te praten, contact te leggen met staf en/of ondersteuners. 
	Invulveld	☐
	Team Studenten-psychologen: 
T: 071-5278025 
T: 071-5278026 

Slachtofferhulp:    
T: 0900-0101   

HYPERLINK "https://www.113.nl/" \t "_blank"113 Zelfmoordpreventie: 
T: 0800-0113 
T: 020-311-3888 (hulp- en advieslijn  voor organisaties) Chat: https://www.113.nl/chatten

Mind Young of Mind Hulplijn (eenmalig hulp en advies):   
T: 0900-1450 (werk-dagen, 9.00-21.00)  
Whatsapp: 06-1386-3803, 09.00-17.30 

Studentenopvangteam
T: 071-5278026 
M: studentenopvangteam@sea.leidenuniv.nl   

	5
	Re-integratie in het onderwijs
Op langere termijn
	Maak bij terugkeer een afspraak met de student en bepaal wanneer, en hoe deze wil terugkeren.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check of de student een veiligheidsplan heeft, waarin staat wie gebeld moet worden in nood. Heeft de student dit niet, geef dan aan hoe hij/zij dit op kan stellen. Samen met jou bijvoorbeeld, of de huisarts/(studenten)psycholoog.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Verwachtingsmanagement: bespreek wat de faculteit/opleiding wel en niet kan doen in het herstel en het voorkomen van herhaling.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Leg vast wie de stu  dent vanuit de opleiding begeleidt in de eerste fase, en maak afspraken over duur, frequentie en locatie van het contact.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Stel vast hoe het onderwijs voor de student er de komende tijd uitziet.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak een plan voor het beheersen van de gevolgen van eventuele studievertraging.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Houd het belang van de student en dat van de medestudenten in balans. Er is vaak een behoefte om te delen, terwijl je wil voorkomen dat de student allerlei details gaat geven. Bespreek met de student dat dit een negatieve uitwerking kan hebben op kwetsbare medestudenten. Wat wil hij/zij delen, wat mogen anderen vragen? Wat is beter om niet te delen met oog op welzijn van anderen?
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak bij terugkeer een afspraak met de student en bepaal wanneer, en hoe deze wil terugkeren.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	6
	Langere termijn
	Help docenten alert te zijn en blijven op signalen van andere studenten die mogelijk een verlate emotionele reactie laten zien en ondersteuning nodig hebben. Adviseer ze proactief contact te leggen met studenten die zorgwekkend gedrag laten zien (zie Bijlage 4: Ondersteunen van kwetsbare personen). Denk hierbij aan (acute) veranderingen in:
Studieprestaties
Sociaal gedrag: afspraken missen, zichzelf terugtrekken, spullen weggeven
Verbaal gedrag: uitingen over somberheid of suïcidaliteit
Uiterlijk en hygiëne: bv. Vermoeid of onverzorgd ogen
Stemming: bv. woede, verdriet, wanhoop, onverschilligheid.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Let op het welzijn van staf, met name staf die betrokken was bij de student voorafgaand aan, of volgend op, de suïcidepoging. Ook hier kunnen emotionele reacties zoals schuld of verdriet pas enige tijd na de directe shock optreden. Hun leidinggevende en/of HR  dient ze te wijzen op de mogelijkheden tot ondersteuning (zie bijlage 2: Ondersteuningsaanbod studenten/medewerkers).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Evalueer met de betrokken collega’s de gang van zaken en het handelen na de suïcide (zie Bijlage 3: Template voor evaluatie). Stel eventueel dit stappenplan bij.
	Invulveld	☐
	Invulveld


 			

[bookmark: _Tabel_1._DATAVERZAMELING][bookmark: _Toc214530772][bookmark: _Toc235106589]BIJLAGE 1. DATAVERZAMELING BIJ MELDING VAN SUÏCIDEPOGING

	Melding aangenomen door (naam):
	Invulveld
	Datum en tijdstip melding
	Invulveld
	Naam melder
	Invulveld
	Telefoonnummer melder
	Invulveld
	E-mail melder
	Invulveld
	Wie is de melder (functie/relatie tot student)
	Invulveld
	Naam student
	Invulveld
	Stud. nummer student
	Invulveld
	Noodnummers student (USIS)
	Invulveld
	Datum (en tijd) van incident
	Invulveld
	Locatie van incident
	Invulveld
	Faculteit en opleiding student
	Invulveld
	Welk(e) vak(ken) volgt de student momenteel?
	Invulveld
	Welke docent/begeleider is hierbij betrokken?
	Invulveld
	Is de student lid van een vereniging? Welke? Willen zij iets voor de student doen?
	Invulveld
	Welke hulpverlening is momenteel betrokken?
	☐ politie. Tel: Invulveld
☐ slachtofferhulp. Tel: Invulveld
☐ ziekenhuis. Tel: Invulveld
☐ crisisdienst. Tel: Invulveld
☐ huisarts. Tel: Invulveld





[bookmark: _BIJLAGE_2:_ONDERSTEUNINGSAANBOD][bookmark: _Toc212801694][bookmark: _Toc214530773][bookmark: _Toc235106590][bookmark: _Toc515858886][bookmark: _Bijlage_5:_Template][bookmark: _Toc212733487]BIJLAGE 2: ONDERSTEUNINGSAANBOD STUDENTEN/MEDEWERKERS 
[bookmark: _Toc235106591]Studenten
	  
	Wie  
	Waarvoor  

	Intern 
	Studieadviseur  
	Eerste contactpersoon 
Helpt met aanpassen van studie in tijden van verlies. 
Verwijst door binnen- en buiten de Universiteit 

	
	Studentpsycholoog 
	Individuele gesprekken 

	
	Studentenopvang team 
	Opvang en nazorg voor studenten na een aangrijpende gebeurtenis 

	
	Rap100 
	Deskundig geleide bijeenkomsten in groepsverband om omgaan met verlies te bespreken. 

	
	Examencommissie  
	Eventueel uitstel-aanvragen van deadlines  

	Extern 
	Slachtofferhulp 
  
	Gesprek over wat je hebt meegemaakt, emotioneel, praktisch en juridisch 
Voor lotgenotencontact 

	
	113 
	Een (anoniem) gesprek in het geval van suïcide  
Om ervaringsverhalen te lezen  

	
	Luisterlijn 
	Een (anoniem) gesprek en een luisterend oor  (telefoon, chat, e-mail), 24/7 beschikbaar. 

	
	Huisarts  
	Bespreken wat de gevolgen van de gebeurtenis zijn, bij bijvoorbeeld stressklachten 
Officiële verwijzing naar verdere hulp 
Om met de praktijkondersteuner te praten  

	
	Mind Young / Mind Hulplijn
	Informatie, herkenbare verhalen en tips over mentale klachten
Eenmalig gratis en anoniem adviesgesprek





[bookmark: _Toc235106592]Medewerkers
	  
	Wie  
	Waarvoor  

	Intern 
	Jouw leidinggevende
	Eerste contactpersoon, voor een luisterend oor, als je moeilijkheden ervaart bij het omgaan met het verlies of eventueel aanpassen van werkzaamheden  

	
	Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG) 
	Advies omtrent omgaan met de situatie, bijv. bij twijfels over stappen binnen het protocol

	
	Studentpsycholoog 
	Advies over het begeleiden van studenten in tijden van rouw en twijfels over stappen binnen het protocol  

	
	Studieadviseur 
	Als je je zorgen maakt over een student, om evt. samen te kijken naar mogelijke vervolgstappen  

	
	Bedrijfsarts/ Bedrijfs Maatschapelijk Werk/ Bedrijfs Opvangteam (Pilot bij FGGA)
	Mogelijk bij doorverwijzing vanuit je leidinggevende, als het verlies je gezondheidsklachten geeft en/of je beperkt in je werk.  

	
	Vertrouwenspersoon 
	Luisterend oor van iemand die buiten de organisatie staat, maar wel de organisatie kent 

	Extern 
	Slachtofferhulp 
	Gesprek over wat je hebt meegemaakt, emotioneel, praktisch en juridisch 
Voor lotgenotencontact 

	
	A. 
	Een (anoniem) gesprek in het geval van suïcide
Om ervaringsverhalen te lezen  

	
	Luisterlijn 
	Een (anoniem) gesprek en een luisterend oor (telefoon, chat, e-mail), 24/7 beschikbaar. 

	
	Huisarts  
	Bespreken wat de gevolgen van de gebeurtenis zijn, bij bijvoorbeeld stressklachten 
Officiële verwijzing naar verdere hulp
Om met de praktijkondersteuner te praten  




[bookmark: _BIJLAGE_3:_TEMPLATE][bookmark: _Toc214530776][bookmark: _Toc235106593]BIJLAGE 3: TEMPLATE VOOR EVALUATIE
Door te evalueren kunnen we ons protocol aan blijven scherpen, leren van de ervaringen en inventariseren of er nog behoeftes zijn bij betrokkenen (bijvoorbeeld nazorg). Dit template biedt een leidraad voor de evaluatie; voel je vrij om het naar eigen inzicht te gebruiken.  

	Algemeen

	Is het protocol duidelijk en makkelijk te gebruiken?
	Invulveld
	Zijn alle betrokkenen op de hoogte van het protocol?
	Invulveld
	Hoe bruikbaar vind jij het protocol?
	Invulveld
	Hoe verloopt de communicatie tussen de verschillende partijen?
	Invulveld
	Specifieke stappen in het protocol

	Zijn de beschreven stappen logisch en haalbaar in de praktijk?
	Invulveld
	Mis je stappen of zijn er onnodige onderdelen?
	Invulveld
	Zijn er momenten waarop het protocol niet voldoet aan de verwachtingen of behoeften?
	Invulveld
	Suggesties voor verbetering/ ondersteuning

	Welke onderdelen van het protocol vind je het meest nuttig?
	Invulveld
	Welke onderdelen kunnen we verbeteren of aanpassen?
	Invulveld
	Zijn er situaties of scenario's die het huidige protocol niet dekt?
	Invulveld
	Zijn er extra hulpmiddelen of trainingen nodig voor het team?
	Invulveld
	Wil je verder nog iets kwijt?
	Invulveld


[bookmark: _BIJLAGE_4:_ONDERSTEUNEN][bookmark: _Toc212806511][bookmark: _Toc214530777][bookmark: _Toc235106594]
BIJLAGE 4: ONDERSTEUNEN VAN KWETSBARE PERSONEN

	Identificeren van kwetsbare personen

	Identificeer kwetsbare studenten. Doe dit om onder andere een imitatie-effect te voorkomen. Betrek bij minderjarige studenten (< 16) altijd hun ouders, tenzij dit voor de student een gevaar oplevert. Stem eventueel af met goede vrien- den/collega’s en broers/zussen. Denk aan personen die:
· Dichtbij de student stonden (familieleden/vrienden/relaties).
· Ruzie hadden met de student of diegene pestten.
· Ervaringen hebben met (gedachten aan) zelfdoding of verlies.
· Zelf of bij naasten (psychische) problemen ervaren.
· Een kwetsbare thuissituatie hebben.
· Ooggetuigen waren van het incident.
· Op de hoogte waren van (gedachten over) de zelfdodingsplannen van de student en zich hier mogelijk schuldig over voelen.
Zelfdoding is niet goed te voorspellen op individueel niveau. Houd daarom niet alleen bovenstaande punten aan, maar heb ook aandacht voor je intuïtie en onderbuikgevoel: wanneer je denkt dat het niet goed gaat met een student, luister hier altijd naar en ga met de student in gesprek. Heb je twijfels? Neem dan contact op met externe partijen.



	Hulp bij suïcidale gedachten

	Zelfdoding kan veel losmaken bij mensen. Als iemand hulp nodig heeft om deze gevoelens te bespreken, of als iemand zelf ook gedachten over de dood krijgt, zijn er verschillende mogelijkheden waar iemand terecht kan voor hulp: 
Huisarts: de huisarts kan met iemand meedenken en diegene eventueel doorverwijzen naar de meest geschikte hulp. Buiten kantoortijden biedt de huisartsenpost hulp.
GGZ: GGZ staat voor geestelijke gezondheidszorg. Deze zorg richt zich op het behandelen van psychische problemen, zoals suïcidaliteit. Mogelijk is iemand al in behandeling.
113 Zelfmoordpreventie: bij suïcidale gedachten kun je 24/7 terecht bij de gratis hulplijn van 113. Als bellen lastig is, is chatten ook mogelijk. Daarnaast biedt 113 ook andere gratis en anonieme hulp. Check 113.nl voor meer informatie.
Vraag Maar: Als een jongere in je omgeving aan zelfmoord denkt, dan wil je graag helpen. Het is belangrijk dat iemand de juiste hulp krijgt en jij kunt hem of haar hierbij ondersteunen:
· Probeer het niet zelf op te lossen, daarvoor zijn de problemen vaak te zwaar. Wees duidelijk en transparant over je eigen rol en vertel wat je wel en niet kunt bieden. 
· 113 Zelfmoordpreventie biedt een gratis online zelfmoordpreventie training aan. In deze training ontdek en oefen je wat je kunt doen als je vermoedt dat iemand in je omgeving aan zelfdoding denkt. Kijk op vraagmaar.113.nl voor meer informatie of om de training te starten.
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