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Menukaart ter verlaging van werkdruk 

De onderstaande menukaart is opgesteld door de Community of Practice W erkbalans en heeft als doel de 

verlaging van werkdruk op de werkvloer wat betreft het dagelijks handelen. Het gaat om initiatieven om snel en 

zichtbaar werkdruk te kunnen verlagen door werkwijzen aan te passen. 

De menukaart bevat een lijst opties waaruit faculteiten, directies, instituten en expertisecentra kunnen kiezen en 

naar eigen inzicht kunnen implementeren naar aanleiding van plaatselijke omstandigheden. De menukaart is 

opgesteld op basis van: 

ervaringen binnen de diverse eenheden van de Universiteit Leiden; 

analyse van initiatieven bij andere N ederlandse universiteiten; 

analyse van best practices in de literatuur; 

de wensen van Casual Leiden voor het verlagen van werkdruk; 

de nieuwe cao voor Nederlandse universiteiten. 

De menukaart is opgebouwd uit de volgende onderdelen: 

• Focus: het aangrijpingspunt voor verbetering van een groep maatregelen;

• Maatregel: de titel van het initiatief;

• Beschrijving: een brede beschrijving van de maatregel, met voldoende ruimte voor vormgeving

afhankelijk van de specifieke situatie;

• Uitvoering: een voorstel voor het organisatorische niveau <lat toezicht houdt op of verantwoordelijk

is voor de uitvoering.

Alle faculteiten, directies, instituten en expertisecentra van de Universiteit Leiden worden verzocht om gebruik 

te maken van de menukaart door vorm te geven aan relevante initiatieven. Initiatieven gemarkeerd voor 

uitvoering door centraal, zijn zaken die het krachtigst zijn als die over de hele universiteit ( optie) invulling 

krijgen. 

Focus 1: Overleggen en communicatie 

Maatregel Beschrijving Uitvoering 

la. 1 uur = 45min Het Leidse kwartier wordt formeel: Meetings Centraal 

beginnen in de regel om kwart over het uur en 

duren 45min. Dit zorgt voor ruimte tussen 

vergaderingen en faciliteert afwisseling in 

werkzaamheden. Uitstappen na 45min is de 

norm. 





Centraal 

Uitvoering 

Centraal 

3b. Voorbeeldgedrag i.v.m. 

overuren 

Focus 4: W erkafspraken 

Maatregel 

4a. W erkdruk en welzijn in 

GROW

Leidinggevenden en managers houden gevoel 

bij wat binnen de taakopvatting tot overuren 

leidt in het team en in de eigen 

werkzaamheden. Voorbeeldgedrag krijgt de 

aandacht door het bespreekbaar te maken en 

tijdig ruimte te hebben voor vrije tijd. 

Beschrijving 

W erkdruk en welzijn zijn een vast 

onderwerp in GROW; De welzijn 

gesprekstool helpt met nadenken over en 

praten over welzijn ter voorbereiding op het 

GROW-gesprek. 

4b. W erkprogramma' s gebruiken Prioriteiten worden gesteld samen met Faculteit/Directie/Expertise 

eenheid en er wordt gewerkt vanuit een centrum 

werkprogramma om afspraken te maken met 

individuele medewerkers: komen er nieuwe 

opdrachten of prioriteiten bij? Spreek af hoe 

<lat past in het werkprogramma en stel 

prioriteiten. 

4c. Het juiste werk op het juiste W erkstress komt ook door een kloof tussen Faculteit/Directie/Expertise 

niveau het vermogen van het individu, waaronder centrum 

carrierefase en vaardigheden, en de eisen van (voor uitvoering binnen 
een opdracht. Zorg daarvoor <lat taken en teams) 
opdrachten redelijkerwijs passen bij het 

dienstniveau van de medewerkers, uiteraard 

met oog op ontwikkeling. 

4d. Bestuurlijke plichten eerlijk Bestuurlijke verantwoordelijkheden en de Faculteit/Directie/Expertise 

verdelen verdeling daarvan worden ge"inventariseerd. centrum 

4e. In duo's werken waar van W erkpakketten of projecten worden niet Faculteit/Directie/Expertise 

toepassing neergelegd bij een iemand, maar altijd in centrum 

teamverband. Dit versterkt samenwerking en (voor uitvoering binnen 
uitwisseling, vermindert werkdruk en zorgt teams) 
voor achterwacht. 

Focus 5: Onderwijs 

Maatregel Beschrijving Uitvoering 

Sa. Continu"iteit W aar mogelijk kan wetenschappelijk Faculteit 

personeel dezelfde cursussen blijven geven 

voor een bepaalde periode. Dit verlaagt 

werkdruk i.v.m. de ontwikkeling van 

onderwijsmaterialen. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.medewerkers.universiteitleiden.nl%2Fbinaries%2Fcontent%2Fassets%2Ful2staff%2Fpo%2Fgrow%2F20240729_grow-welzijn-tool_nl_v1.0.pdf&data=05%7C02%7Cs.brinkman%40BB.leidenuniv.nl%7C51f7d0d7d08649d38c7708dcff17cd37%7Cca2a7f76dbd74ec091086b3d524fb7c8%7C0%7C0%7C638665724891458946%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BZhasJ3g7oqQXgAa1LMHXUsn%2FyczvW96kmUit3bFs4I%3D&reserved=0


Teams bespreken de oorzaken van werkdruk 
en mogelijke stappen om dit te verlichten. 
Maak gebruik van deze menukaart en de 
toolkit Let’s Connect met name instrumenten 
onder ‘Hoe spreek ik me uit?’.

https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/binaries/content/assets/ul2staff/po/gezondheid/lei-burn-outverschijnselen-herkennen-en-voorkomen-4.pdf
https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/po/gezondheid/werkdruk?cf=bestuursbureau-expertisecentra&cd=bestuursbureau
https://letsconnect.universiteitleiden.nl/tools/addressing/moedige-gesprekken-met-mn-collegas
https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/po/gezondheid/werkdruk?cf=bestuursbureau-expertisecentra&cd=bestuursbureau
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fletsconnect.universiteitleiden.nl%2Ftools&data=05%7C02%7Cs.brinkman%40BB.leidenuniv.nl%7C51f7d0d7d08649d38c7708dcff17cd37%7Cca2a7f76dbd74ec091086b3d524fb7c8%7C0%7C0%7C638665724891524876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VnAQ%2B7x%2B8Fd3MlxOLOFb3bol%2BalWG%2Ft%2FXL%2F2larX0d8%3D&reserved=0



